
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

QUESTIONÁRIO DUE DILIGENCE  

Avaliação de Gestor de Recursos 
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INTRODUÇÃO 

 

O Instituto de Previdência do Município de Jundiaí – IPREJUN encaminha o 

questionário Due Diligence com o objetivo de abordar aspectos considerados relevantes 

na avaliação de um Gestor. 

Assim, solicitamos que as respostas aos questionamentos apresentados 

sejam dadas com o máximo detalhamento e, após o completo preenchimento, o retorno 

se dê através do e-mail diretoria@iprejun.sp.gov.br com, no mínimo, 48 (quarenta e 

oito) horas de antecedência da diligência presencial. 

Quaisquer dúvidas podem ser dirimidas pelo telefone (11) 3109-0583 ou 

através do e-mail acima indicado. 

Atenciosamente. 
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SEÇÃO I – DADOS CADASTRAIS 

1. Razão Social: MONGERAL AEGON INVESTIMENTOS LTDA 

2. Nome Fantasia: MAG INVESTIMENTOS 

3. Endereço da sede e filiais do Gestor: Travessa Belas Artes, nº 05 – Centro – Rio de 

Janeiro – RJ | Av. Pres. J. Kubitschek, 1830, 14º, Torre 3 - Itaim Bibi - São Paulo 

4. CNPJ: 16.500.294/0001-50 

5. Data de Constituição: 16/07/2012 

6. Forma de Constituição (estrutura jurídica): Sociedade Empresária Limitada 

7. Telefone: +55 (11) 3188-4950 |+55 (21) 3722-2377 

8. Website:  https://maginvestimentos.com.br/ 

 

SEÇÃO II - INFORMAÇÕES INSTITUCIONAIS 

9. Quais são as autoridades regulatórias em que a Gestora possui registro? Apresentar 

detalhamento do registro, como nome, data e número. 

A empresa foi registrada junto à CVM em 17/01/2013, tendo sido autorizada a 

prestar serviço de administração de carteira de valores mobiliários através do Ato 

Declaratório nº 1.2799 de 21/01/2013 

 

10. A Gestora é membro de Associação de Classe? Qual?  

Sim, a MAG INVESTIMENTOS é associada ANBIMA desde 08/05/2020. 

 

11. O gestor do fundo está devidamente autorizado para exercer a função pela CVM? 

Sim.  

 

12. Quadro societário: nomear os principais sócios da Gestora e respectivas 

participações percentuais no capital total e votante. No caso de pessoas jurídicas na 

qualidade de acionistas, deverão ser preenchidas informações para cada acionista, 

até o nível de controle por pessoa(s) física(s). 

Vide arquivo em anexo: Organograma Grupo Mongeral Aegon (Até 

PF)_setembro_2025 

 

13. Detalhar o currículo de cada sócio da Gestora, incluindo experiências na gestão de 

fundos e trabalhos anteriores. 

Claudio Pires - Diretor de Investimentos  
Possui mais de 24 anos de experiência em Gestão de ativos, certificado CGA pela 

ANBIMA, foi Superintendente Financeiro do grupo Mongeral Aegon no Brasil 

assumindo a função de CIO da MAG Investimentos quando da sua criação, em 2013. 

Presidiu a Gerência de Pesquisas Econômicas do Grupo Icatu Hartford entre 2000 e 
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2005, e, antes disto, foi gestor de ativos do BES DTVM e do Banco Boavista Inter 

Atlântico. Formado em Engenharia de Produção pela UFRJ com Mestrado em 

Economia pelo IBMEC e MBA em Finanças e Mercado de Capitais pela FGV. 

 

Sérgio Machado - Gestor de Fundos Renda Fixa  

Graduado em Administração de Empresas pela Fundação Getúlio Vargas FGV possui 

mais de 40 anos de experiencia do mercado financeiro tendo atuado em grandes 

instituições. Foi Diretor de Tesouraria do Banco Fator e Sócio Gestor de Fundos em 

instituições como Vetorial Gestão de Recursos, Jive Asset Management, A7 Gestão 

de Recursos, SF2 Investimentos e NCH Capital. Em 2023 ingressou na MAG 

Investimentos como sócio gestor de fundos renda fixa.  

 

Diogo Rehder - Gestor de Fundos Renda Fixa 

Formado em Economia pela FAAP-SP com MBA em Finaças pelo IBMEC. Iniciou sua 

carreira no mercado financeiro em 1998 atuando como analista na RMC Brokerage 

House. Com passagem pelo Banco Dibens, Banco Credibel, Banco Pine atuando 

como gestor de portfólio. Em 2007 ingressou na JPPSA fazendo a gestão de mais de 

R$ 500 milhões em fundos multimercados e de ações. Em 2002 ingressou na NCH 

Brasil como especialista em renda fixa e em 2023 se juntou à MAG Investimentos 

para atual como sócio gestor de fundos multimercado.  

 

Ricardo de Carvalho Jorge - Gestor Renda Fixa e Multimercados  

Graduado em Administração de Empresas pela Universidade Estácio de Sá, cursou 

MBA em Finanças na UFRJ e MBA em Controladoria na FGV. Possui certificação CGA 

pela ANBIMA. Ingressou na Concórdia Corretora em 2001 onde atuou até 2021 

passando por diversas áreas operacionais sendo Trader Sênior de Derivativos, 

Coordenador de mesa de Renda Fixa e por último Gerente de Sales Trading. 

Desligou-se da corretora em abril/21 e iniciou em maio/21 na área de investimentos 

da MAG dedicando-se a Asset como sócio e gestor de portfólio.  

 

Ricardo M. Colin – Head de Crédito Privado 

Como Partner e Head de Crédito Privado da MAG Investimentos, é graduado e 

administração de Empresas com MBA pela Georgetown University em Washigton, 

DC. Possui mais de 30 anos de experiência em gestão de recursos proprietários e de 

terceiros. Antes de ingressas na MAG, foi Sócio e Head de Crédito na Drys Capital, 

Diretor de Asset do Banco Alfa, Head de Portfolio Management do CA Indosuez. É 

CFA Charterholder. 

 

 

 

Docusign Envelope ID: 3487DA71-641D-457F-A9B3-261038CBB2B0



 

 

 

João Pedro Soares - Gestor Crédito Privado 

Graduado em Economia pela FEA-USP, possui CGA e CEA pela Anbima. Iniciou sua 

trajetória no mercado financeiro em 2019 na área de investimentos do Banco 

Santander. Em 2020 ingressou na área de crédito privado do Banco Safra tendo 

atuado como trader de renda fixa, análise de crédito privado e gestão de fundos de 

crédito, infraestrutura e carteiras administradas. Ingressou na MAG Investimentos 

em 2023 atuando como gestor dos fundos de crédito privado. É CFA Charterholder. 

 

Guilherme Ono – Head de análise de Crédito Privado 

Dez anos de experiência no mercado financeiro. Desde 2017 sua atuação é focada 

na área de crédito, tendo trabalhado em instituições como Banco Safra, Quasar 

Asset Management e Banco Alfa. Ingressou na MAG Investimentos em 2023. 

Graduado em Economia pela FECAP. 

 

Fernando Gabriades - Diretor Comercial  

Formado em Administração de Empresas pela PUC-SP, com pós-graduação em 

Gestão de Negócios pela FDC e MBA pelo IBMEC. Fernando possui mais de 20 anos 

de experiência no mercado financeiro com passagem em grandes instituições como 

Banco Alfa, atuando como Gerente Comercial e, SulAmérica Investimentos onde 

atuou por mais de 13 anos como Head Comercial. Em 2020 ingressou na MAG 

Investimentos como Sócio-Diretor Comercial.    

 

Rogerio Afonso Almeida – Zico - Comercial Institucional RPPS 

Mais de 40 anos de atuação no mercado financeiro com passagem por grandes 

instituições financeiras como Bancos, Asset e Corretoras de Valores nas áreas de 

Back Office, Mesas de Operações e Área Comercial ao longo da carreira profissional. 

Experiência nas mesas operacionais de tesouraria, mercados futuros de juro e 

câmbio, renda fixa e variável, fundos de investimento e captação de recursos. Iniciou 

sua carreira na VEGA S/A Corretora de Valores onde atuou como auxiliar de pregão 

BVRJ. Passagem pela THECA DTVM LTDA, SISTEMA S/A DTVM, FONTE Corretora de 

valores, BANCO SISTEMA S/A atuando como controle operações mesa de Open 

Market. Atuou como operador de RF, derivativos e mercado futuro mesa de BM&F 

em instituições como BANCO SCHAHIN CURY, ARCO DTVM LTDA, MESA DTVM LTDA, 

CONCÓRDIA Corretora de Valores e CRUZEIRO DO SUL Corretora de Valores. Em 

2008 iniciou sua atuação junto a área de expansão de escritório AAI na CONCÓRDIA 

Corretora de Valores. Atua desde 2010 no segmento de RPPS como sócio gerente 

comercial tendo passado por instituições como SET Asset Management, AZ LEGAN 

AZIMUT GROUP, CONSTÂNCIA Asset Management, SOMMA Asset Management. Em 

janeiro de 2024 ingressou ao time da MAG Investimentos como partner comercial 

para atuar com o segmento de institucionais RPPS. Pós-Graduação MBA Gestão 
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Empresarial e formado em Administração de Empresas e Gestão em Finanças. 

Premiado por dois anos consecutivos com o Prêmio Troféu Benchmark 2016/2017 

da Revista investidor Institucional na categoria Melhor Atendimento a RPPS do 

Brasil. 

 

Daniel Longo - Comercial Institucional RPPS 

Formado em Administração de Empresas, Certificação CPA-20 e Apimec CGRPPS, 

possui mais de 15 anos de experiência no mercado financeiro com passagem por 

instituições como Set Investimentos, JMalucelli, AZ Legan, Constância 

Investimentos, SOMMA investimentos atuando junto ao segmento de clientes 

institucionais. Em janeiro de 2024 ingressou ao time da MAG Investimentos como 

partner comercial para atuar com o segmento de institucionais RPPS. 

 

Mauricio Gallego Augusto - Comercial Institucional RPPS 

Engenheiro de Produção pela POLI-USP com mestrado em modelagem matemática 

FEA/IME-USP. Certificações CGA/CVM e Planejador Financeiro CFP. Mais de 25 anos 

de experiência no mercado financeiro tendo atuado em instituições como Corretora 

Concórdia, Link Investimentos, Set Investimentos, Azimut, AZ Quest, Constância 

Investimentos, Somma Investimentos tendo atuado como gestor e no 

relacionamento das gestoras com clientes institucionais, tais como Fundos de 

Pensão (EFPC), Regimes Próprios de Previdência (RPPS), Family Offices, áreas de 

Private Bank e Distribuidores (Corretoras, Distribuidoras e Agentes Autônomos de 

Investimento - AAI). Em janeiro de 2024 ingressou ao time da MAG Investimentos 

como partner comercial para atuar com o segmento de institucionais RPPS. 

 

14. Descrever as principais alterações (entrada e saída de sócios) no quadro societário 

da Gestora nos últimos 5 (cinco) anos, bem como explicar suas razões. 

Nos últimos cinco anos, não houve alterações significativas no quadro societário da 

MAG Investimentos Ltda. A controladora MAG Holding Ltda. mantém 99,99% de 

participação societária, permanecendo como acionista majoritária durante todo o 

período. As mudanças observadas nesse período ocorreram principalmente no 

quadro de executivos, como parte da estratégia de fortalecimento da governança e 

ampliação da capacidade de gestão, sem alteração da estrutura de controle ou dos 

beneficiários finais.  

 

Desde 2020 iniciamos o modelo de partnership na gestora e tivemos a entrada dos 

partners: Claudio Pires, Fernando Gabriades, Ricardo Jorge, João Pedro Soares, 

Sérgio Machado, Diogo Rehder, Guilherme Ono, Rogerio Almeida, Mauricio Gallego, 

Daniel Longo e Ricardo Colin.  
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15. Quais são os principais executivos da Gestora? Quais são suas atribuições? Detalhar 

seu currículo, incluindo experiências na gestão de fundos e também em trabalhos 

anteriores, bem como tempo de permanência em cada área/setor.  

Cláudio Menezes Wanderley Pires – Diretor de Investimentos (CIO) 

Atribuições:  

• Formular e executar a política de investimentos da gestora e dos fundos 

administrados, alinhada ao mandato de cada produto e ao perfil dos cotistas. 

• Liderar a equipe de gestão e análise de investimentos, garantindo aderência 

às estratégias definidas e à filosofia de investimento da casa. 

• Analisar e aprovar novas oportunidades de investimento em diferentes 

classes de ativos (renda fixa, variável, multimercado, crédito privado, etc.). 

• Supervisionar o processo de alocação de recursos, monitorando riscos, 

liquidez e rentabilidade. 

• Acompanhar o cenário macroeconômico, setorial e regulatório, ajustando 

estratégias conforme necessário. 

• Aprovar estudos de viabilidade e participar da criação de novos fundos e 

produtos financeiros. 

• Assegurar a conformidade com regras da CVM, ANBIMA e demais órgãos 

reguladores, em conjunto com as áreas de compliance e risco. 

• Participar de comitês de investimento e de risco, contribuindo com decisões 

estratégicas da gestora. 

 

Fernando Semedo Gabriades – Diretor Comercial 

Atribuições:  

• Planejar e implementar a estratégia comercial e de distribuição dos fundos e 

produtos da gestora. 

• Gerir o relacionamento com investidores institucionais, plataformas de 

investimento e distribuidores. 

• Identificar novas oportunidades de negócios, parcerias e canais de captação. 

• Coordenar as atividades de marketing e comunicação, assegurando 

coerência com a imagem institucional e os valores da gestora. 

• Preparar e apresentar materiais comerciais e relatórios de desempenho para 

investidores. 

• Acompanhar as metas de captação, retenção e satisfação dos clientes. 

• Participar ativamente de roadshows, eventos e reuniões com investidores 

para promover os fundos e produtos da gestora. 

• Colaborar com as áreas de investimentos e compliance para assegurar 

transparência e integridade nas informações ao mercado. 

• Propor e acompanhar indicadores de performance comercial e de 

relacionamento. 
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Vide anexo Seção III. 

16. Os sócios ou os principais executivos da Gestora detêm participação em outros 

negócios? Em caso positivo, detalhar atividades. Há quanto tempo os sócios ou os 

principais executivos alocam para a Gestora? 

Não, os sócios ou pessoas chaves não detêm participações em outros negócios. 

 

17. Os sócios ou os principais executivos da Gestora exercem alguma atividade de 

representação ou governança (cargos em Conselhos, Diretorias, Comissões, 

Associações etc.) em outras Gestoras ou entidades? Se sim, quais? 

Não, os sócios ou os principais executivos da Gestora são dedicados apenas as 

atividades da Gestora. 

 

18. A Gestora é ligada a outros grupos Gestoriais? Quais e de que forma? 

Sim. A MAG Investimentos Ltda. integra o Grupo Mongeral Aegon (MAG), um 

conglomerado com atuação nos segmentos de seguros, previdência, investimentos 

e gestão patrimonial, resultado da parceria entre o grupo brasileiro Mongeral e o 

grupo holandês Aegon N.V., um dos maiores gestores e seguradores globais. 

 

Dentro do grupo, a MAG Investimentos atua como gestora de recursos (asset 

management), sendo totalmente segregada operacional, física e logicamente das 

demais empresas do conglomerado, garantindo independência na gestão e na 

tomada de decisão de investimentos. 

 

O ambiente tecnológico e as áreas de governança, risco e compliance da gestora 

possuem infraestrutura própria, com “Chinese Wall” implementada para prevenir 

conflitos de interesse e proteger a confidencialidade das informações. 

 

19. Descreva breve histórico da Gestora. 

A MAG Investimentos é uma gestora independente pertencente ao Grupo Aegon. 

Com mais de 10 anos de atuação, a gestora nasceu em 2013 com o objetivo de fazer 

a gestão dos recursos do Grupo, e hoje, entregamos soluções em investimentos para 

diversos clientes, sejam eles institucionais, corporativos ou plataformas digitais. 

 

Com a experiência local dos nossos especialistas, somado ao conhecimento global do 

Grupo Aegon, oferecemos aos nossos clientes um portfólio competitivo, diversificado 

e com fundos premiados que apresentam destaque de desempenho.  

 

Atualmente, a MAG Investimentos conta com mais de R$ 16 bilhões de ativos sob 

gestão. Nosso objetivo é gerar retornos consistentes aos clientes através de uma 
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política de investimento em linha com os mandatos definidos e rigorosa gestão de 

risco. 

Contamos com soluções em renda fixa, inflação, crédito privado, multimercado, 

renda variável e, com as estratégias offshore da Aegon Asset Management.  

 

Além disso, a MAG Investimentos tem sido reconhecida constantemente como 

destaque em rankings como “Melhores Fundos para Investidores Institucionais” e 

“Melhores Gestoras”, da Revista Investidor Institucional, e no fim de 2018 recebemos 

da Revista Valor Investe e Jornal Valor Econômico, o prêmio de Melhor Gestora de 

Previdência no Período de 5 Anos. 

 

Desde 2017, a MAG Investimentos reafirma a classificação do Rating de Qualidade de 

Gestão pela agência de risco Moody's e em 2022 tivemos a elevação da nossa nota 

para MQ1 (Excelente). A avaliação MQ1 é a melhor na escala de avaliação da agência 

e é baseada em: (i) processo de investimento disciplinado focado em resultados de 

longo prazo, (ii) equipe de profissionais experientes, (iii) controles operacionais e de 

risco muito bons, (iv) desempenho sólido ajustado ao risco e (v) suporte, 

compromisso e supervisão dos controladores. 

 

20. Forneça o organograma detalhado da Gestora. 

 

 
 

21. Quem é o responsável (ou os responsáveis) pela Gestora perante a CVM? 
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22. A Gestora é signatária do Código de autorregulação da ANBIMA? 
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23. A Gestora é signatária do Código de Ética da ANBIMA? 

Sim, conforme evidência acima.  

 

24. Os profissionais da gestão que possuem alçada para decisão sobre aplicações estão 

devidamente certificados, nos termos do código ANBIMA? 

Sim.  
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25. A Gestora é signatária de outros Códigos ou assemelhados? Caso seja, citar as 

instituições. 

Não se aplica. 

 

26. A Gestora faz uso de algum tipo de seguro para sinistros relacionados à atividade de 

gestão ou outras? Detalhar. 

Não se aplica.  

 

27. Houve ou há processos em andamento, de qualquer natureza, de órgãos reguladores 

do mercado de capitais ou associação contra a Gestora ou contra seus sócios e/ou 

executivos? Se sim, quais foram e qual era a natureza? Como está o andamento? No 

caso de processos encerrados, qual foi o desfecho? 

Não, nunca houve nenhum processo contra a Gestora ou contra os sócios. 

 

SEÇÃO III - NÚMEROS DA GESTORA 

28. Na tabela abaixo, informe os valores correspondentes aos números da Gestora nos 

últimos 5 (cinco) anos: 

ANO 

Patrimônio de 

Terceiros sob Gestão 

(posição final de 

período) 

Número de pessoas 

que trabalham na 

Gestora 

Número de portfólios 

sob gestão 

2020 6.240.316.620,17 23 46 

2021 8.401.461.941,72 20 50 

2022 11.056.867.776,43 23 59 

2023 12.040.145.226,62 28 77 

2024 15.836.645.182,87 36 77 

2025 (OUT) 15.345.069.665,90  37  76 

 

29. Tipologia dos portfólios sob gestão atual: 

Tipo Patrimônio Líquido Exclusivos (PL) % Total 

Renda Fixa  11.154.584.864,45   4.946.670.787,72  72,69% 

Multimercado  3.728.434.395,05   3.585.852.438,74  24,30% 

Ações  277.509.062,93  22.394.431,00  1,81% 

Investimento 

Exterior 
 184.541.343,47  -  1,20% 

Private Equity    
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Outras 

Categorias 
      

 

30. Considerando o número total de ativos sob gestão, qual o percentual detido pelos 

cinco maiores alocadores/cotistas? 

65% 

 

SEÇÃO IV - RECURSOS HUMANOS 

31. Qual o número total de pessoas que trabalham na equipe de gestão da Gestora? 

Qual foi a evolução desse número durante o histórico dos últimos 5 (cinco) anos? 

Atualmente, a equipe de gestão da Gestora conta com um total de 22 pessoas 

ligadas diretamente ao processo de investimento. Ao longo dos últimos cinco anos, 

houve uma evolução significativa no quadro de profissionais, refletindo o foco 

estratégico da Gestora em fortalecer sua capacidade técnica e ampliar sua atuação. 

 

Durante esse período, todas as áreas de gestão foram reforçadas com a contratação 

de novos especialistas e analistas, acompanhando o crescimento do portfólio e a 

diversificação das estratégias de investimento. Além disso, incorporações de fundos 

de outros gestores, como o caso do fundo MAG Cash, contribuíram para o aumento 

e a integração de novas equipes à estrutura existente. 

 

Outro marco relevante foi a criação de uma nova vertical dedicada a fundos 

imobiliários, que também demandou a formação de uma equipe especializada para 

essa área. 

 

Como resultado, o número de profissionais na equipe de gestão apresentou 

crescimento contínuo e consistente ao longo dos últimos cinco anos, acompanhando 

a expansão e o amadurecimento das operações da Gestora. 

 

a) GESTÃO e RESEARCH 

     
Entradas:  

Em 2021 tivemos a contratação do gestor RF Ricardo Jorge e do analista de crédito, 

Ivo Seixas.  

Em 2022 tivemos a contratação do gestor de Renda Variável Thiago Pagy, do analista 

de crédito, Antonio Roque, dos analistas de RV João Gabriel e Pedro Henrique Souza 

e dos analistas de investimentos João Moretz, Josias Rocha, Matheus Andrade e Stella 

Pimentel.  
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Em 2023 tivemos a contratação dos gestores João Pedro Soares, Sérgio Machado, 

Diogo Rehder e Roberto Sertã Costa, dos Analistas Luan Correia e Guilherme Ono, da 

Economista Elisa Carvalho  

Em 2024 tivemos a contratação dos Analistas José Eduardo Martelli Junior, Pedro 

Henrique Soares, Eduardo Pereira, da Analista de Compliance Wanessa Tavares e de 

Rafael Rondinelli como Economista  

Em 2025 tivemos a contratação do head de Crédito Ricardo Colin e da analista de 

crédito Nayara Sutil. 

 

Saídas:  

Em 2021 tivemos a saída do analista de crédito Pedro Reis.  

Em 2022 tivemos a saída do gestor de Renda Variável, Felipe Taylor  

Em 2023 tivemos a saída dos gestores André Ricardo, Glaucio Bueno, Thiago Pagy, da 

Estrategista-Chefe Patrícia Pereira e do analista Antonio Roque e do analista de 

compliance, Gabriel Camarinha.  

Em 2024 tivemos a saída dos analistas Ivo Seixas, João Moretz e Elisa Carvalho.  

                  Em 2025 tivemos a saída da analista macro Stella Pimentel.             

 
 

   

32. Informar o grau de capacitação técnica de toda a equipe e sua multidisciplinaridade. 

A equipe de gestão da Gestora possui alto grau de capacitação técnica, composto 

por profissionais com sólida formação acadêmica e experiência relevante no 

mercado financeiro. Os membros da equipe apresentam formação multidisciplinar, 

abrangendo áreas como Economia, Administração, Engenharia, o que contribui para 

uma visão ampla e complementar no processo de tomada de decisão e gestão dos 

fundos. 

 

Os profissionais buscam constante aprimoramento técnico, participando 

regularmente de cursos, treinamentos e obtendo certificações reconhecidas pelo 

mercado, tais como CFA (Chartered Financial Analyst), CGAs (Certificação de 

Gestores ANBIMA), entre outras. 

 

Essa busca contínua por capacitação e atualização reflete o comprometimento da 

Gestora com a excelência técnica, a governança e a adoção das melhores práticas de 

mercado, garantindo uma equipe preparada para lidar com diferentes classes de 

ativos e estratégias de investimento. 

 

33. Quais são os mecanismos de retenção de talentos utilizados pela Gestora? Detalhar. 
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A Gestora adota um conjunto de práticas voltadas à valorização e retenção de 

talentos, buscando promover um ambiente de trabalho colaborativo, transparente 

e orientado a resultados. Entre os principais mecanismos, destacam-se: 

• Modelo de remuneração atrelado à performance, assegurando o 

alinhamento entre os interesses dos colaboradores e os resultados da 

empresa; 

• Ambiente de trabalho informal e colaborativo, que favorece o acesso direto 

aos principais executivos e estimula o diálogo aberto; 

• Formação e desenvolvimento de capital humano próprio, com foco na 

valorização da carreira interna e na promoção de oportunidades de 

crescimento; 

• Pacote de benefícios competitivo, incluindo Fundo de Pensão, plano de 

saúde e outros benefícios corporativos. 

 

Todos os colaboradores da MAG Investimentos, ao ingressarem na companhia, são 

apresentados ao Código de Ética e Conduta, formalizando sua adesão. Sempre que 

há atualizações, são promovidas campanhas internas de reciclagem e 

conscientização. 

 

Anualmente, são realizados treinamentos obrigatórios de Suitability e PLD/FT, 

abordando temas como Insider Trading, Spoofing, Front Running e Corrupção, 

reforçando a cultura de conformidade e ética. 

 

A empresa incentiva e apoia a obtenção de certificações profissionais por parte dos 

colaboradores, custeando exames e oferecendo suporte na preparação. Além disso, 

mantém parcerias com instituições de ensino e empresas do mercado financeiro, 

possibilitando o acesso a cursos de capacitação técnica e de idiomas. 

 

Os colaboradores também contam com acesso à MAG Universidade, uma 

plataforma digital de aprendizagem contínua com cursos, podcasts, palestras e 

webinars, reforçando o compromisso da Gestora com o desenvolvimento 

profissional de sua equipe. 

 

34. Como é feito o pagamento do bônus da equipe de gestão e análise? Existe 

parcelamento? O bônus é semestral? 

A MAG Investimentos adota o conceito de remuneração total, que engloba salário 

fixo, benefícios e participação nos resultados (PLR). Esse modelo busca alinhamento 

entre os objetivos individuais e corporativos, fortalecendo o engajamento e a 

meritocracia. 
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O bônus é pago anualmente, não havendo parcelamento, e está diretamente 

vinculado à performance da empresa e ao desempenho individual de cada 

colaborador. 

 

Para garantir a competitividade e equidade interna, são realizadas pesquisas 

periódicas de mercado e revisões estruturais da política de remuneração. A definição 

salarial considera: 

• A estrutura organizacional e responsabilidades do cargo; 

• Pesquisas salariais de mercado; 

• Critérios de desempenho e competências; 

• Faixas salariais com progressão baseada em mérito e performance. 

 

Critérios de Distribuição de Resultados (PLR) 

 

A participação nos resultados considera três dimensões principais: 

1. Metas corporativas – refletem o desempenho global da empresa; 

2. Metas individuais – avaliam a performance e entrega de cada colaborador; 

3. Competências comportamentais – medem atitudes e valores alinhados à 

cultura organizacional. 

 

Cada critério possui peso pré-definido conforme o grupo de cargo (Diretor, Trader, 

Gerente/Especialista e Analista). O resultado final é obtido a partir da soma 

ponderada dos pontos atribuídos em cada avaliação, o que define o valor da 

bonificação individual. 

 

Programa de Partnership: 

Desde 2020, a MAG Investimentos implementou um programa de partnership, com 

o objetivo de reter talentos estratégicos e fortalecer o alinhamento de longo prazo 

entre sócios e companhia. 

 

A entrada e saída de sócios é deliberada por um Comitê composto pelos Diretores 

Estatutários Helder Molina, José Carlos Gomes Mota e Claudio Menezes Wanderley 

Pires. 

 

Modelo de entrada: concessão de até cinco opções de compra, sob condição 

suspensiva, relativas a cada exercício social, correspondentes a 20% das quotas do 

percentual máximo estabelecido para cada sócio. 
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Modelo de saída: o preço de exercício das opções vested é calculado conforme a 

fórmula: Preço do Exercício = (5x Lucro Líquido + Patrimônio Líquido) x Percentual 

Outorgado 

 

Esse modelo reforça a meritocracia e o comprometimento dos principais executivos 

com a geração de valor sustentável no longo prazo. 

 

35. A equipe está dividida por áreas? Quais áreas? Quais as funções dessas áreas? 

Quantas pessoas pertencem a cada uma e quem é o responsável? 

Sim, a equipe da MAG Investimentos está dividida por áreas funcionais, conforme o 

organograma corporativo. Cada área possui responsabilidades específicas dentro da 

estrutura organizacional, com lideranças claramente definidas. 

 

 
 

SEÇÃO V - AUDITORIA INTERNA E COMPLIANCE 

36. Descrever a estrutura de gerenciamento de risco e Compliance da Gestora. 

A MAG Investimentos possui estrutura formalizada de Governança, Risco e 

Compliance, com funções segregadas e supervisionadas pelo Comitê de Risco e 

Compliance.  

 

A área monitora métricas de risco diariamente, revisa anualmente o manual de 

gestão de riscos e atua de forma preventiva para alertar sobre possíveis 

desenquadramentos. O processo é baseado em princípios de identificação, 

mensuração, monitoramento e mitigação dos riscos de crédito, mercado, liquidez e 

operacional. 
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A MAG Investimentos garante à sua Área de Risco e Compliance a isenção necessária 

para o cumprimento de seu dever fiduciário, bem como para o exercício de suas 

atividades, assim entendidas as ações visando ao cumprimento das leis, 

regulamentações, autorregulamentações e princípios corporativos aplicáveis, 

garantindo as boas práticas de mercado e o atendimento dos requisitos emanados 

pelos órgãos reguladores e de autorregulação. 

 

O Comitê de Risco e Compliance aborda discussões relacionadas à controles 

internos, risco e compliance do grupo em que a Gestora faz parte (“Grupo MAG”) 

como um todo. O Comitê de Risco e Compliance tem as seguintes atribuições que 

serão exercidas de modo contínuo e progressivo: 

• Avaliar e sugerir medidas de aprimoramento e de conformidade do sistema 

de controles internos das sociedades do Grupo MAG, incluindo a Gestora 

Avaliar se as recomendações de melhorias nos controles internos foram 

devidamente implementadas pelas sociedades do Grupo MAG, incluindo a 

Gestora;  

• Certificar a conformidade de procedimentos da Gestora com as normas, 

regulamentações, autorregulamentações e leis aplicáveis a esta;  

• Acompanhar as políticas, procedimentos, responsabilidades e definições 

pertinentes estrutura da Gestora;  

• Submeter à Diretoria Executiva os relatórios anuais de conformidade dos 

controles internos;  

• Apreciar os relatórios emitidos pelos órgãos reguladores e auditorias interna 

e externa, no tocante às deficiências dos controles internos e respectivas 

providências das áreas envolvidas, em relação às respectivas empresas do 

Grupo MAG;  

• Posicionar regularmente a Diretoria Executiva sobre as atividades do Comitê 

e fazer as recomendações que julgar apropriadas para que esta Diretoria as 

encaminhe, quando for o caso. 

 

O Comitê poderá contratar serviços profissionais especializados, quando julgar 

conveniente. A governança do Comitê de Risco e Compliance, incluindo 

periodicidades das reuniões e forma de formalização das discussões e deliberações 

no âmbito do Comitê de Risco e Compliance estão previstos no Regimento Interno 

do Comitê de Risco e Compliance. 

 

37. Quem é o responsável pela área e a quem se reporta?  
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A analista responsável pelo Compliance da MAG Investimentos é a Wanessa Tavares 

que por sua vez se reporta ao Armando Martins Paiva Júnior que é o Gerente de 

Compliance do Grupo MAG. 

 

A Gerente de Risco da MAG Investimentos é a Alyne Arruda que por sua vez se 

reporta ao Claudio Pires, diretor de investimentos da gestora. 

 

38. Descrever as principais mudanças na equipe de risco nos últimos 5 (cinco) anos.  

2021: contratação do analista Flavio Rymer; saída de Arthur Bastos (Diretor de Risco 

e Compliance).  

2022: entrada de Alyne Arruda como Gerente de Risco, Compliance e Backoffice. 

2024: contratação de Melvin Machado (Analista de Risco). 

2025: saída de Flavio Rymer e entrada de Rafael Lobo. 

 

39. Quais serviços/sistemas são utilizados para apoio no controle de riscos? São 

desenvolvidos internamente ou contratado junto a terceiros? Quem os fornece? 

Citar, especificadamente, por tipo de risco (crédito, contraparte, preço, liquidez e 

operacional). 

 

Crédito: análise própria com base em política interna; uso de relatórios e pareceres 

jurídicos antes da aprovação. 

Mercado: modelo de VaR paramétrico e testes de estresse diários; relatórios diários 

enviados aos gestores. 

Liquidez: monitoramento diário com metodologia de ALM (Assets and Liabilities 

Management) e cenários de estresse. 

Operacional: controle por sharepoint, registro de eventos e plano de continuidade 

de negócios (PCN). 

Todos os sistemas são internos, com armazenamento em rede própria e ferramentas 

Microsoft (SharePoint e pasta de rede da área de Risco e Compliance). 

 

40. Como funciona a área de auditoria interna da Gestora? Como ela é composta? A 

quem se reporta?  

A Auditoria Interna atua de forma independente e define a frequência das avaliações 

independentes, garantindo a eficácia do gerenciamento do risco operacional. Ela 

complementa o monitoramento contínuo realizado pelas áreas de risco e 

compliance, reportando-se à Diretoria e ao Comitê de Risco e Compliance. 

 

41. Quais procedimentos internos estão formalizados e com qual periodicidade eles 

passam por revisão?  
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Os principais manuais e políticas são formalizados e revisados anualmente pela 

Diretoria de Risco e Compliance. 

 

• Política de Anticorrupção e Suborno 

• Manual de Gestão de Riscos 

• Manual de Controles Internos 

• Política de Divisão e Ordens 

• Política de Remuneração 

• Política de Investimentos Pessoais 

• Código de Ética e Conduta 

• Política de Seleção de Prestadores de Serviço 

• PCN 

• Política de Certificação 

• Política de Suitability 

• Segurança da Informação e Cibernética 

• Política de PLDFTP 

• Política de Distribuição 

• Política de Conflito de Interesses e Segregação de Atividades 

• Política para Aquisição e Acompanhamento de Ativos Imobiliários e 

Mobiliários 

• Política para Aquisição e Acompanhamento de Ativos de Crédito 

• Política de Gestão de Liquidez 

• Política de Seleção e Alocação de Ativos 

• Política de Voto 

 

42. Toda decisão de investimento passa pelo Compliance? 

O processo decisório se inicia com as diretrizes do Comitê de Investimento e do 

Comitê de Crédito, a partir das quais são adotadas as estratégias que servem de 

parâmetro na seleção dos ativos. Cabe ao gestor responsável pela respectiva carteira 

atuar em conformidade com as diretrizes e as estratégias de alocação dos Comitês 

de Investimento e do Comitê de Crédito, conforme o caso, e em conformidade com 

os documentos regulatórios das Classes e normas vigentes. 

 

Apenas os gestores que possuam a certificação pertinente, conforme Política de 

Certificação das Gestoras, poderão tomar decisões de investimento e 

desinvestimento em nome das carteiras das Classes. 

 

As decisões de investimento e eventuais restrições para a realização do investimento 

devem ser devidamente documentadas. 
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É de responsabilidade do Diretor de Risco e Compliance conforme definido no 

Formulário de Referência, e o qual não é subordinado ao Diretor de Investimentos, 

atuar de forma preventiva e constante para alertar, além de informar e solicitar 

providências ao Diretor de Investimentos, frente a eventuais desenquadramentos 

de limites de ativo ou conjunto de ativos de acordo com as políticas e manuais das 

Gestoras, bem como verificar a aderência das Classes aos normativos vigentes 

aplicáveis e aos limites estabelecidos nos respectivos regulamentos. 

 

Sem prejuízo do disposto acima, qualquer não conformidade com as diretrizes e 

restrições de investimento da Classe deve ser informada à Área de Risco e 

Compliance, a qual revisará todas as informações relacionadas à não conformidade 

com os departamentos adequados, determinará uma ação apropriada e 

documentará a resolução. Em geral, os ganhos resultantes da não conformidade ou 

do erro resultarão em benefício para a Classe de investimento afetada e as perdas 

serão reembolsadas ao mesmo pela parte responsável. 

 

43. Quais procedimentos são adotados quando a auditoria interna ou o Compliance 

detecta alguma inconformidade? 

A Gestora possui rotinas e ferramentas adequadas para monitorar frequentemente 

o enquadramento dos investimentos realizados, conforme expressamente previsto 

na Política de Gestão de Riscos. Além deste acompanhamento, haverá revisão 

periódica dos parâmetros adotados.  

 

Em caso de desenquadramento de algum limite, a Área de Risco e Compliance, em 

conformidade com a previsão da Política de Gestão de Riscos, solicitará o 

reenquadramento da carteira ou a justificativa da Área de Gestão para a sua não 

execução.  

 

Em casos extremos, o próprio Diretor de Compliance e Risco executará o 

reenquadramento da carteira exclusivamente buscando a adequação da Gestora e 

proteção aos investidores no limite do necessário para o reenquadramento. 

 

44. Nos casos de posições que ultrapassem seus limites, como é o processo de tomada 

de decisão para o reenquadramento? 

Quando identificada posição fora de limite, a área de risco alerta a mesa de 

operações para reenquadramento imediato. A decisão segue os parâmetros 

definidos em política e pode envolver o Comitê de Risco, caso o desenquadramento 

seja relevante. 
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45. Caso haja uma posição contraria ao Compliance, quem determina a efetivação da 

posição? 

Se houver posição contrária ao parecer do Compliance, a decisão final cabe ao 

Comitê de Risco e Compliance e à Diretoria de Risco e Compliance, que tem poder 

de veto para impedir execução. 

 

46. Caso a Gestora desenvolva outras atividades, descreva sua política de chinese wall e 

de que forma é garantida a proteção da informação entre departamentos que não 

estejam envolvidos no mesmo projeto ou linha de negócio. 

A Gestora desempenha exclusivamente a atividade de gestão de recursos de 

terceiros e distribuição dos fundos sob gestão, nos termos permitidos pela 

Resolução CVM nº 21, de 25 de fevereiro de 2021, conforme alterada. Neste sentido, 

não há obrigação de segregação entre as áreas. 

 

Adicionalmente, observada a exceção prevista abaixo, todas as atividades das 

Gestoras são devidamente segregadas de quaisquer outras atividades 

desempenhadas por outras sociedades do Grupo MAG, conforme as boas práticas 

de Chinese Wall, regulamentações da CVM, práticas recomendadas pela ANBIMA e 

aquelas apresentadas na diretriz de segregação de atividades do Grupo MAG 

prevista em seu Código de Ética e Conduta. 

 

O compartilhamento de espaço físico e Colaboradores ocorre exclusivamente com 

as gestoras de recursos de terceiros que compõem o Grupo MAG, nos termos 

permitidos pela Resolução CVM nº 21, de 25 de fevereiro de 2021, conforme 

alterada.  

 

São realizadas as seguintes medidas para segregação física: 

• Assim como o restante das empresas do Grupo, as Gestoras encontram-se 

fisicamente separada das demais empresas do Grupo MAG, observada a 

exceção prevista acima. 

• Somente Colaboradores das Gestoras podem acessar as suas dependências. 

• O Acesso dos Colaboradores ocorre via biometria, reconhecimento facial ou 

crachá eletrônico individual previamente cadastrado, na dependência da 

MAG Investimentos; 

• Os sistemas eletrônicos e diretórios de rede possuem controles que limitam 

o acesso à informação, como controle de acesso aos servidores e arquivos 

via rede, com o objetivo de preservar as informações confidenciais e permitir 

a identificação dos usuários com acesso a elas. Os acessos são concedidos 

através de perfis de função previamente estabelecidos, observado que cada 

Docusign Envelope ID: 3487DA71-641D-457F-A9B3-261038CBB2B0



 

 

 

Colaborador apenas terá acesso às informações necessárias para a execução 

de suas funções. 

• O acesso às informações para a atuação das Gestoras se encontra em 

diretórios exclusivos, segregados do restante das empresas do Grupo MAG e 

com acesso restrito a somente Colaboradores das Gestoras de acordo com 

as funções desempenhadas. 

• Os processos operacionais das empresas do Grupo MAG são realizados de 

forma segregada. Sendo assim, cada empresa possui seu corpo de 

Colaboradores dedicados a executar suas atividades não havendo assim, 

processos operacionais compartilhados entre as empresas do Grupo MAG. 

• As áreas de Risco, Compliance e BackOffice possuem uma linha de reporte 

diferente das áreas de investimento e distribuição. O Diretor de Risco, 

Compliance e PLD/FTP, responde diretamente para o Conselho Consultivo, 

além de possuir poder de veto dos investimentos exclusivamente para fins 

de cumprimento dos limites regulatórios, autorregulatórios e estabelecidos 

pelas Gestoras. 

 

47. Existe política ou procedimento de prevenção à lavagem de dinheiro? 

Sim. A gestora mantém Manual de Prevenção e Combate à Lavagem de Dinheiro e 

Financiamento do Terrorismo (PLDFT), que define processos de identificação de 

clientes, coleta e guarda de documentos, classificação de risco e análise prévia de 

novos produtos sob a ótica de PLD. 

 

O objetivo da Política de Prevenção e Combate à Lavagem de Dinheiro, ao 

Financiamento do Terrorismo e ao Financiamento da Proliferação de Armas de 

Destruição em Massa (“PLD/FTP”) e de Cadastro é garantir que a Mongeral Aegon 

Investimentos Ltda. conduza seus negócios em conformidade com a Lei nº 9.613, de 

03 de março de 1998, conforme alterada pela Lei nº 12.683, de 09 de julho de 2012 

(“Lei nº 9.613”) e a Resolução da CVM nº 50, de 31 de agosto de 2021, conforme 

alterada (“Resolução CVM 50”), bem como ofícios e deliberações da CVM a respeito 

das matérias aqui tratadas de forma a reduzir o risco de envolvimento em atividades 

de lavagem de dinheiro, financiamento do terrorismo e financiamento da 

proliferação de armas de destruição em massa (“LD/FTP”).  

 

A prevenção da utilização dos ativos e sistemas da Gestora para fins ilícitos, tais 

como crimes de “lavagem de dinheiro”, ocultação de bens e valores e financiamento 

ao terrorismo é dever de todos os colaboradores da Gestora, incluindo sócios, 

administradores, funcionários e estagiários da Gestora (“Colaboradores” ou, quando 

no singular, “Colaborador”). 
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Qualquer não conformidade com esta Política ou indícios de ocorrência dos ilícitos 

em questão deverá ser comunicada à área responsável por compliance, controles 

internos e PLD/FTP (“Área de Risco e Compliance”), que adotará os procedimentos 

aplicáveis, previstos na legislação mencionada 

 

SEÇÃO VI - ÁREA DE TECNOLOGIA E CONTINGÊNCIAS 

48. Descreva o parque tecnológico atual da Gestora e os procedimentos de backup e 

redundância de informações (periodicidade, local e prazo de armazenamento). 

O Datacenter (ALOG/Equinix) obedece a normas rígidas de segurança e acesso. 

Apenas duas pessoas da MAG Investimentos podem solicitar a presença de alguém 

nas instalações do Datacenter. A visita de qualquer técnico sempre é acompanhada 

por operadores responsáveis pelo ambiente do Datacenter. A rede da MAG está 

protegida por alguns níveis de segurança que envolvem tanto equipamentos quanto 

softwares. 

 

A MAG tem seu parque de servidores baseado em duas plataformas distintas: 

AS/400 e Intel. Os servidores Intel de produção são executados sobre a plataforma 

de virtualização, os servidores de homologação e desenvolvimento estão em 

processo de migração para um novo ambiente onde se utiliza o conceito de blade e 

storage com virtualização. Os NoBreaks de produção são oferecidos pelo Datacenter 

(ALOG/Equinix) como parte do contrato e incluem geradores e acessos de energia 

por entradas redundantes. A telefonia é IP baseada em Avaya. 

A política de back-up é ampla e abrangem todos os ambientes/plataformas que 

suportam a produção da companhia. Todo o processo está baseado em rotinas que 

asseguram a integridade da informação. A MAG Investimentos utiliza software 

específico para esta finalidade que é continuamente monitorado pela equipe de TI. 

A guarda das mídias é feita em ambiente externo, especificamente em empresas 

especializadas na guarda de informação. 

 

Todo o ambiente de tecnologia fundamental para o funcionamento dos negócios da 

companhia encontra-se na nuvem Azure da Microsoft. O sistema terceirizado que a 

Gestora possui é o terminal Bloomberg cujo todo suporte e atendimento necessário 

é realizado pela própria empresa. 

 

49. Descreva a política de segurança da informação.  

A Política de Segurança da Informação tem como objetivo orientar quanto a forma 

de preservar a confidencialidade, integridade, disponibilidade e privacidade das 

informações, bem como, detectar, monitorar, reduzir a vulnerabilidade e responder 
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a incidentes relacionados com o ambiente cibernético. A política é destinada a todos 

os colaboradores do Grupo.  

 

Vide anexo arquivo Segurança da Informação e Cibernética 

 

50. Descreva os planos de contingência, continuidade de negócios e recuperação de 

desastres.  

 

Procedimentos Estratégicos de Administração de Crises 

Todo incidente apresentado ao Comitê de Contingência deverá ser avaliado e 

sempre que possível obtido parecer de empresas fornecedoras de recursos 

(eletricidade, internet, comunicação ou serviços específicos) ou de técnicos 

especialistas. 

 

Havendo evidências suficientes de que uma interrupção ou evento catastrófico 

incidirá em falha ou indisponibilidade grave na operação, o Comitê de Contingência 

e a Diretoria Executiva, decidirão pelo Plano de Continuidade de Negócios – MAG 

Seguros. 

 

Processos Críticos e limites máximos de interrupção toleráveis 

Os processos e suas respectivas criticidades são constantemente monitoradas pelos 

gerentes e avaliados de acordo com o tempo de indisponibilidade da operação até 

retorno à normalidade. Após a situação imposta pela pandemia, onde o modelo de 

trabalho presencial foi substituído pelo remoto, bem como, toda a migração do 

ambiente tecnológico para a nuvem, o PCN foi definido com foco na interrupção de 

atividades dos sistemas de negócios, visto que locais físicos não são mais impeditivos  

para a continuidade da operação. 

  

Dessa forma, a gerência de Controles Internos realiza trabalho constante e vivo, 

buscando o monitoramento e avaliação de processos críticos, com objetivo de 

classificar e mapear o limite de interrupção tolerável para as principais atividades 

das Gestoras, definindo assim, o tempo máximo suportável para a indisponibilidade 

dos processos, conforme abaixo:  

• Processos críticos de altíssimo impacto: indisponibilidade máxima de 2 horas;  

• Processos críticos de alto impacto: indisponibilidade máxima de 4 horas;  

• Processos críticos de médio impacto: indisponibilidade máxima de 24 horas;  

• Processos de baixo impacto: não necessitam atuar em caso de contingência 
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Para atendimento tecnológico de todos os processos críticos, foi estabelecida, pela 

Seguradora, uma Política de Gerenciamento de Disponibilidade, Capacidade de TI e 

Operações de TI com o objetivo de garantir que as soluções de tecnologia que 

suportam os processos críticos da companhia estejam disponíveis quando 

necessário e que a interrupção dos serviços e tempo de inatividade seja minimizada.  

 

Nesta política de Gerenciamento de Disponibilidade, Capacidade de TI e Operações 

de TI foram definidos três níveis de serviços na organização. São elas: Serviços de 

Alta Disponibilidade, Serviços Críticos e Serviços de Suporte.  

 

O serviço de alta disponibilidade é um recurso da Microsoft Azure que garante a 

existência de um ambiente duplicado de produção em zonas totalmente apartadas, 

com links dedicados e com grande distância, o que garante a continuidade da 

operação.  

 

Os demais serviços, críticos e de suporte, são restaurados a partir do backup que é 

realizado utilizando as ferramentas disponíveis no Microsoft Azure. Cabe ressaltar 

que este backup utiliza padrões de segurança para garantir a continuidade do 

negócio. 

 

A gestão da disponibilidade de TI de acordo com cada uma delas está detalhada 

abaixo: 

 

 
Em Caso de Incêndio Durante o Horário de Expediente 

 

A pandemia causada pelo COVID-19 alterou o panorama das atividades e rotinas de 

trabalho em todo mundo, o que demandou das empresas a necessidade de contorno 
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ao cenário estabelecido, criando a necessidade de organização da operação, dos 

negócios e das atividades desenvolvidas por seus colaboradores, principalmente no 

modelo de trabalho remoto. Atualmente as áreas ligadas à Diretoria de 

Investimentos das Gestoras trabalha em regime presencial, porém estão preparadas 

para atuar em ambiente home office. 

 

Outro fator que alterou de forma significativa a forma de conduzir o Plano de 

Continuidade de Negócios da MAG Seguros e consequentemente das Gestoras, foi a 

migração de todo o ambiente tecnológico físico (on-premisses) para o ambiente 

totalmente virtualizado e digital (nuvem).  

 

Podemos destacar que, desde início do trabalho remoto, não foram identificadas 

intercorrências que impactassem significativamente nas rotinas e operação da 

Companhia. O direcionamento oferecido pela Alta Administração e Diretoria, assim 

como a velocidade na curva de adaptação e engajamento dos colaboradores à 

tecnologia, permitiu a plena continuidade dos negócios. Situações pontuais foram 

identificadas por colaboradores, como a intermitência de energia elétrica ou no 

serviço de internet residencial, porém sem impacto grave no desenvolvimento das 

atividades. Sendo assim, em caso de incêndio durante o horário de trabalho, os 

colaboradores deverão retornar as suas casas o mais breve possível para retomar as 

atividades em regime de home office. Devendo retornar ao escritório apenas após 

notificação de seu gestor imediato quanto a liberação completa do local de trabalho. 

 

Em caso de acionamento do Plano de Continuidade as gerências serão comunicadas 

e iniciarão o procedimento de comunicação aos demais participantes do plano 

através da Árvore de Comunicação previamente definida. 

 

Os Colaboradores definidos na Árvore de Comunicação são treinados para executar 

os seguintes procedimentos: 

 

BackOffice: Em caso de impossibilidade de acesso as dependências das Gestoras ou 

demais casos, acessar remotamente a rede através de computador pessoal, e 

continuar as rotinas diárias em home office. Devem permanecer neste estado até 

recebimento de instruções da liderança direta. Não sendo possível o acesso à VPN 

através de seu computador pessoal, deverão atuar apenas as pessoas chaves da 

área. 

 

Risco e Compliance: Em caso de impossibilidade de acesso as dependências das 

Gestoras ou demais casos, utilizar computador pessoal para acessar a rede (acesso 

VPN) e continuar as rotinas diárias em home office. Devem permanecer neste estado 
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até recebimento de instruções da liderança direta. Não sendo possível o acesso à 

VPN através de seu computador pessoal, deverão atuar apenas as pessoas chaves 

da área. 

 

Mesa de operações: Em caso de impossibilidade de acesso as dependências das 

Gestoras ou demais casos, utilizar computador pessoal para acessar a rede (acesso 

VPN) e continuar as rotinas em home office. Devem permanecer neste estado até 

recebimento de instruções da liderança direta. Não sendo possível o acesso à VPN 

através de seu computador pessoal, deverão atuar apenas as pessoas chaves da 

área. 

Demais Áreas: A Gestora, utiliza as áreas administrativas, comunicação, Gente e 

Gestão e Tecnologia da Informação do grupo MAG, por isso elas deverão observar o 

disposto no PCN do grupo MAG.  

 

Comercial: Em caso de impossibilidade de acesso às dependências das Gestoras ou 

demais casos, por possuírem notebook corporativo todos deverão continuar as 

rotinas diárias em home office. Devem permanecer neste estado até recebimento 

de instruções da liderança direta. 

 

51. Possui terceirizado? Qual o plano de contingência? 

Não se aplica 

 

52. Onde fica o servidor de armazenamento de informações?   

• Data center em nuvem pública da Microsoft, a Azure; 

• A região Brazil South, no Azure, possui 3 Data Centers de contingência (Zonas 

de disponibilidade) 

• Links de comunicação com a Azure (Express Route) são contingenciados. 

• Servidores do nosso farm de aplicação e banco de dados são replicados e 

sincronizados em tempo real. Os dados são armazenados em nuvem com 

Azure Backup; 

• Serviço de monitoramento de ameaças cibernéticas (SOC). Gestão de acessos 

segmentados por rede, servidor e aplicações. Ensaios periódicos de invasão 

monitoramento e aperfeiçoando nosso nível de segurança. 

 

53. Algum fundo já sofreu alteração com perda de histórico de informação? 

Não. 

 

SEÇÃO VII - GESTÃO DE RECURSOS E DECISÃO DE INVESTIMENTO 
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54. Como se dá o processo decisório de investimento, independente do produto? Quais 

são as etapas, requerimentos mínimos etc.? 

A MAG Investimentos tem como filosofia de investimento a análise fundamentalista 

baseada no capital intelectual dos seus colaboradores, visando fornecer soluções 

inovadoras e retornos consistentes para o planejamento financeiro de nossos 

clientes, levando em consideração seus objetivos, as regras emanadas pelos órgãos 

reguladores e de autorregulação, e as melhores práticas de governança corporativa. 

O Processo de Investimento envolve fóruns específicos – comitês, conferências e 

reuniões – que compreendem desde a avaliação dos panoramas econômicos e 

políticos em nível local e global, até a tomada de decisão estratégica para alocação 

dos recursos. 

 

 
 

55. É compartilhado, discricionário ou ambos? Detalhe o funcionamento de instâncias 

internas de decisão (tais como Comitês de Investimento etc.). 

A MAG usa gestão discricionária (buy-side) com governança por Comitê(s) e 

instâncias internas (Comitê de Risco e Compliance). As decisões são colegiadas em 

muitos casos; o research próprio alimenta a tomada de decisão. 

 

56. Utiliza research próprio ou de terceiros? Descreva os fornecedores. 

Utiliza research próprio e research de terceiros (ex.: MCM Consultoria). Participa de 

calls/meetings com Aegon Asset Management (Global Asset Allocation, Global 

Macro, etc.). 

 

57. Caso utilize research próprio, quais ferramentas de análise são utilizadas no processo 

decisório? Esta equipe trabalha exclusivamente para o buy side ou também produz 

relatórios e informações para outros (sell side)? 
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Ferramentas estatísticas/econométricas, sistemas financeiros e consultorias 

externas. A equipe trabalha exclusivamente para o buy side (não produz sell-side). 

 

58. De que forma o desempenho dos gestores e dos fundos é avaliado? 

O desempenho dos gestores é avaliado quantitativamente e qualitativamente. 

A análise quantitativa se baseia em: 

a) Desempenho dos fundos frente ao benchmark 

b) Retorno obtido dado o risco total incorrido 

c) Rentabilidade comparada aos competidores 

 

A análise qualitativa se baseia em: 

a) Variação do patrimônio sob gestão 

b) Contribuição ao crescimento da empresa e trabalho em equipe 

 

Avaliação Time de Investimento: 

• Performance: “Percentual” referente à performance alcançada pelos fundos 

ajustado pelo risco e em relação ao peer, mais “Percentual” relacionado ao resultado 

da gestora (lucro líquido). Levando em consideração a assertividade (calculada) dos 

calls. Percentuais definidos em Comitê. 

 

Avaliação Gestores: 

• Performance: “Percentual” referente à performance alcançada pelos fundos 

ajustado pelo risco e em relação ao peer mais ‘Percentual” relacionado ao resultado 

da gestora (lucro líquido) - mesmo modelo do time de investimento. Quanto melhor 

o resultado alcançado pelos fundos, melhor o valor recebido a título de bônus 

(metodologia estritamente direta e quantitativa). Percentuais definidos em Comitê. 

 

Dividendos: 

• Sócios: recebem participação nos lucros totais da gestora. 

 

59. A gestora recebe rebate pela alocação em ativos financeiros, quais as regras? 

Sim, a gestora pode receber rebate pelas alocações feitas e os rebates são revertidos 

para os fundos que fizeram as aplicações.  

 

60. Quais as regras de rebate de taxas para distribuidores/alocadores? 

O valor de rebate pago aos distribuidores/alocadores é definido pela área Comercial, 

considerando principalmente o patrimônio líquido (PL) captado pelo parceiro. Dessa 

forma, à medida que o distribuidor aumenta o volume de captação, o Comercial 

avalia e estabelece o percentual de rebate aplicável, seguindo as políticas internas 

de remuneração e relacionamento com distribuidores. 
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61. Trabalha com capacity nas estratégias de investimento? Essa informação é divulgada 

ao investidor? 

Monitoramos o capacity das estratégias para assegurar que o crescimento do 

patrimônio não comprometa a eficiência operacional nem a geração de alfa. Quando 

aplicável, definimos limites de capacity para cada estratégia e acompanhamos 

continuamente o uso desses limites.  

 

SEÇÃO VIII - PRÁTICAS E CRITÉRIOS ESG 

62. A Gestora produz Relatórios de Sustentabilidade baseados nas normas GRI? Se sim, 

com qual frequência os relatórios são atualizados e publicados? 

Não, a gestora não produz relatórios de sustentabilidade.  

 

63. A Gestora possui certificações e/ou selos ESG emitidos por organizações e entidades 

independentes? 

Não. 

 

64. A Gestora é signatária do PRI? Como a Gestora incorpora os princípios ESG no 

processo de análise e tomada de decisão de investimentos? 

A gestora segue os princípios, mas ainda não é aderente. 

 

A performance sustentável das empresas pode impactar sua capacidade de gerar 

valor a longo prazo para seus investidores, e por isso, a MAG Investimentos 

considera a Integração ESG uma ferramenta importante para melhorar a relação 

risco-retorno nos investimentos que faz em diferentes segmentos. O foco é voltado 

para os fatores ESG que podem ser materiais pelas perspectivas financeiras e de 

risco. É responsabilidade do gestor de ativos, analistas e outros envolvidos na 

pesquisa e decisão de investimentos determinar qual peso deve ser dado a cada um 

desses fatores. Verificar informações relacionadas a sustentabilidade é crucial. A 

área de Risco e Compliance avalia os riscos de ESG de acordo com os princípios da 

relevância e da proporcionalidade, sempre considerando a legislação aplicável e as 

melhores práticas de ESG disponíveis do mercado e elabora análises para cada novo 

investimento aplicável, que são disponibilizadas para os gestores de ativos, analistas 

e outros envolvidos no processo de análise e decisão de investimento. 

 

Os fatores ESG estão integrados ao processo de investimento da gestora, em 

conjunto com o aspecto financeiro e outras considerações importantes no processo 

de investimentos. A MAG Investimentos acredita que sustentabilidade pode ter um 

impacto no risco e nas oportunidades associadas aos investimentos que são feitos. 
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Na MAG Investimentos as oportunidades são analisadas visando atender seus 

requisitos de risco-retorno e, ao mesmo tempo, proporcionar um impacto positivo 

nas sociedades em que opera.  

 

Como uma empresa de serviços financeiros, a gestora está comprometida em 

fornecer segurança financeira e bem-estar aos seus clientes. Nos próximos anos, o 

foco será cada vez maior em direcionar os investimentos para questões que estão 

intimamente ligadas ao negócio e ao mundo de seus clientes. 

 

A nossa sócia Aegon está nessa vanguarda de investimentos responsável por mais 

de 30 anos. A Aegon sim, é signatária do PRI desde 2011, CDP, TCFD (Task Force on 

Climate-related Financial Disclosures) e AMC (CFA Asset Manager Code). 

Abaixo, algumas informações relevantes sobre alguns dos principais ratings e 

rankings mundiais: 

 

 
 

65. Com que frequência são revisados os processos para a incorporação de fatores ESG 

nas decisões de investimentos? 
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Os processos relacionados à avaliação de fatores ESG são revisados periodicamente 

como parte do ciclo de aprimoramento contínuo da gestão. Embora o fator ESG não 

seja determinante para decisões de investimento ou desinvestimento, sua análise é 

considerada principalmente na aquisição de ativos de crédito e renda variável. A 

revisão ocorre conforme a evolução das práticas de mercado, das exigências 

regulatórias e das necessidades específicas dos clientes, garantindo que os critérios 

ESG permaneçam alinhados às melhores práticas e ao perfil das estratégias. 

 

66. Existe engajamento ativo com as empresas investidas com relação às práticas ESG? 

Sim. A MAG Investimentos mantém um processo ativo de engajamento e 

administração com as empresas investidas. Embora não haja uma equipe exclusiva 

dedicada ao tema, fatores ESG são analisados como parte integrante da avaliação 

das companhias, especialmente em crédito e renda variável. 

 

A gestora leva a sério sua responsabilidade fiduciária e acredita que o engajamento 

contínuo é mais eficaz do que a simples exclusão de empresas. Assim, as companhias 

investidas são monitoradas de forma constante, e a proximidade possibilita 

discussões recorrentes sobre estratégia, riscos e governança corporativa. 

 

67. O gestor fornece relatórios regulares sobre o impacto ESG dos investimentos aos 

investidores? 

Não, não são fornecidos relatórios regulares sobre o impacto ESG. 

 

68. Existe uma equipe ou comitê dedicado à análise ESG dentro da Gestora? Como é 

composta(o)? 

Não temos equipe dedicada. 

 

69. São realizadas auditorias independentes acerca das ações e métricas ESG da 

Gestora? 

Não. 

 

SEÇÃO IX - RELACIONAMENTO COM O COTISTA 

70. Quais as formas de relacionamento estabelecidas com os clientes da Gestora? Quem 

é responsável por este relacionamento?  

 

Além da sólida expertise técnica, nosso time se destaca pela atenção e proximidade 

com os clientes. Acreditamos que um bom relacionamento é fundamental para o 

sucesso de qualquer parceria. Estamos sempre disponíveis para oferecer um 
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atendimento personalizado, ouvir as necessidades de nossos clientes e alinhar as 

estratégias de investimento com seus objetivos financeiros. 

A MAG Investimentos acredita que uma eficiente prestação de serviços é de 

fundamental importância na atividade de gestão de recursos de terceiros. Por isso, 

a MAG Investimentos investe bastante em equipe e sistemas que possam atender 

às necessidades específicas dos Clientes. 

 

Atendimento via telefone, e-mail e website; existe Área de Atendimento / Middle 

Office responsável pelo relacionamento e agendamento de calls/reuniões com 

clientes. Contatos: +55 (11) 2764-3535 / +55 (21) 3722-2377; e-mails: 

distribuicaomai@mag.com.br e middlemai@mag.com.br. 

 

71. Quais os relatórios disponíveis do fundo? Detalhar. Qual sua periodicidade? Com 

qual defasagem?  

Relatórios típicos: informativo com valor da cota, rentabilidade diária/acumulada e 

PL; informe mensal com composição da carteira, extrato de movimentações, análise 

de resultados e demonstrativo de desempenho; Carta Econômica mensal; calls 

mensais com clientes; outros relatórios mediante demanda. As informações são 

geradas conforme necessidade do cliente, podendo ser diária, semanal ou mensal.  

 

72. Com qual grau de detalhamento a carteira pode ser disponibilizada aos cotistas? 

Qual o prazo de reserva para cada estratégia? Padrão ANBIMA?  

Conforme necessidade do cliente. A carteira aberta pode ser disponibilizada de 

forma diária e geralmente os arquivos XMLs padrão Anbima nos formatos 4.1 ou 5.0 

são fornecidos com a carteira de fechamento.  

  

73. Com qual frequência é possível realizar conference call com o gestor do fundo?  

Sempre que necessário, mas geralmente são realizadas calls mensais entre MAG e o 

cliente; reuniões adicionais conforme demanda. 

 

74. Existe algum canal de atendimento dedicado ao cotista? De que forma pode ser 

acessado e qual horário para atendimento?   

Canais: telefones, e-mails e formulário de contato no site.  

 

Os canais de investimentos da MAG Investimentos são:  

+55 (11) 2764-3535 / +55 (21) 3722-2377  

https://maginvestimentos.com.br/contato/  

E-mails: distribuicaomai@mag.com.br e middlemai@mag.com.br  

 

Horário de atendimento: De segunda a sexta-feira, das 9h as 18h.  
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DECLARAÇÃO 

 

Declaramos que este questionário foi preenchido, revisado e assinado por 

pessoas devidamente autorizadas a fazê-lo, respondendo esta instituição pela sua 

exatidão, veracidade e integridade das informações de todo o conteúdo prestado neste 

documento e de seus anexos. 

Comprometemo-nos a manter todas as informações deste questionário 

devidamente atualizadas e, caso sofram alterações relevantes, estas serão comunicadas 

imediatamente após a sua ocorrência. 

 

 

Rio de Janeiro,                                                                       25/11/2025 

Local        Data 

 

Atenciosamente, 

MONGERAL AEGON INVESTIMENTOS LTDA 

CNPJ n° 16.500.294/0001-50 

 

 

_____________________________ 

Nome: Claudio Pires  

Cargo: Diretor de Investimentos 

 

 

_____________________________ 

Nome: Alyne Freitas da Silva Arruda 

Cargo: Gerente de Risco, BackOffice e Compliance 
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fornecido ou disponibilizado eletronicamente por nós a você. Você poderá baixar e imprimir os 

documentos que lhe enviamos por meio do sistema DocuSign durante e imediatamente após a 

sessão de assinatura, e se você optar por criar uma conta de usuário DocuSign, você poderá 

acessá-los por um período de tempo limitado (geralmente 30 dias) após a data do primeiro envio 

a você. Após esse período, se desejar que enviemos cópias impressas de quaisquer desses 

documentos do nosso escritório para você, cobraremos de você uma taxa de R$ 0.00 por página. 

Você pode solicitar a entrega de tais cópias impressas por nós seguindo o procedimento descrito 

abaixo.  

Revogação de seu consentimento  

Se você decidir receber de nós avisos e divulgações eletronicamente, você poderá, a qualquer 

momento, mudar de ideia e nos informar, posteriormente, que você deseja receber avisos e 

divulgações apenas em formato impresso. A forma pela qual você deve nos informar da sua 

decisão de receber futuros avisos e divulgações em formato impresso e revogar seu 

consentimento para receber avisos e divulgações está descrita abaixo.  

Consequências da revogação de consentimento  

Se você optar por receber os avisos e divulgações requeridos apenas em formato impresso, isto 

retardará a velocidade na qual conseguimos completar certos passos em transações que te 

envolvam e a entrega de serviços a você, pois precisaremos, primeiro, enviar os avisos e 

divulgações requeridos em formato impresso, e então esperar até recebermos de volta a 

confirmação de que você recebeu tais avisos e divulgações impressos. Para indicar a nós que 

você mudou de ideia, você deverá revogar o seu consentimento através do preenchimento do 

formulário “Revogação de Consentimento” da DocuSign na página de assinatura de um envelope 

DocuSign, ao invés de assiná-lo. Isto indicará que você revogou seu consentimento para receber 

avisos e divulgações eletronicamente e você não poderá mais usar o sistema DocuSign para 

receber de nós, eletronicamente, as notificações e consentimentos necessários ou para assinar 

eletronicamente documentos enviados por nós.  
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Todos os avisos e divulgações serão enviados a você eletronicamente  

A menos que você nos informe o contrário, de acordo com os procedimentos aqui descritos, 

forneceremos eletronicamente a você, através da sua conta de usuário da DocuSign, todos os 

avisos, divulgações, autorizações, confirmações e outros documentos necessários que devam ser 

fornecidos ou disponibilizados a você durante o nosso relacionamento Para mitigar o risco de 

você inadvertidamente deixar de receber qualquer aviso ou divulgação, nós preferimos fornecer 

todos os avisos e divulgações pelo mesmo método e para o mesmo endereço que você nos 

forneceu. Assim, você poderá receber todas as divulgações e avisos eletronicamente ou em 

formato impresso, através do correio. Se você não concorda com este processo, informe-nos 

conforme descrito abaixo. Por favor, veja também o parágrafo imediatamente acima, que 

descreve as consequências da sua escolha de não receber de nós os avisos e divulgações 

eletronicamente.  

Como contatar a MAG Investimentos:  

Você pode nos contatar para informar sobre suas mudanças de como podemos contatá-lo 

eletronicamente, solicitar cópias impressas de determinadas informações e revogar seu 

consentimento prévio para receber avisos e divulgações em formato eletrônico, conforme abaixo:  

Para nos contatar por e-mail, envie mensagens para:  

Para informar seu novo endereço de e-mail a MAG Investimentos:  

Para nos informar sobre uma mudança em seu endereço de e-mail, para o qual nós devemos 

enviar eletronicamente avisos e divulgações, você deverá nos enviar uma mensagem por e-mail 

para o endereço e informar, no corpo da mensagem: seu endereço de e-mail anterior, seu novo 

endereço de e-mail. Nós não solicitamos quaisquer outras informações para mudar seu endereço 

de e-mail.  

Adicionalmente, você deverá notificar a DocuSign, Inc para providenciar que o seu novo 

endereço de e-mail seja refletido em sua conta DocuSign, seguindo o processo para mudança de 

e-mail no sistema DocuSign.  

Para solicitar cópias impressas a MAG Investimentos:  

Para solicitar a entrega de cópias impressas de avisos e divulgações previamente fornecidos por 

nós eletronicamente, você deverá enviar uma mensagem de e-mail para e informar, no corpo da 

mensagem: seu endereço de e-mail, nome completo, endereço postal no Brasil e número de 

telefone. Nós cobraremos de você o valor referente às cópias neste momento, se for o caso.  

Para revogar o seu consentimento perante a MAG Investimentos:  

Para nos informar que não deseja mais receber futuros avisos e divulgações em formato 

eletrônico, você poderá:  



(i) recusar-se a assinar um documento da sua sessão DocuSign, e na página seguinte, assinalar o 

item indicando a sua intenção de revogar seu consentimento; ou  

(ii) enviar uma mensagem de e-mail para e informar, no corpo da mensagem, seu endereço de e-

mail, nome completo, endereço postal no Brasil e número de telefone. Nós não precisamos de 

quaisquer outras informações de você para revogar seu consentimento. Como consequência da 

revogação de seu consentimento para documentos online, as transações levarão um tempo maior 

para serem processadas.  

Hardware e software necessários**:  

(i) Sistemas Operacionais: Windows® 2000, Windows® XP, Windows Vista®; Mac OS®  

(ii) Navegadores: Versões finais do Internet Explorer® 6.0 ou superior (Windows apenas); 

Mozilla Firefox 2.0 ou superior (Windows e Mac); Safari™ 3.0 ou superior (Mac apenas)  

(iii) Leitores de PDF: Acrobat® ou software similar pode ser exigido para visualizar e imprimir 

arquivos em PDF.  

(iv) Resolução de Tela: Mínimo 800 x 600  

(v) Ajustes de Segurança habilitados: Permitir cookies por sessão  

** Estes requisitos mínimos estão sujeitos a alterações. No caso de alteração, será solicitado que 

você aceite novamente a divulgação. Versões experimentais (por ex.: beta) de sistemas 

operacionais e navegadores não são suportadas.  

Confirmação de seu acesso e consentimento para recebimento de materiais 

eletronicamente:  

Para confirmar que você pode acessar essa informação eletronicamente, a qual será similar a 

outros avisos e divulgações eletrônicos que enviaremos futuramente a você, por favor, verifique 

se foi possível ler esta divulgação eletrônica e que também foi possível imprimir ou salvar 

eletronicamente esta página para futura referência e acesso; ou que foi possível enviar a presente 

divulgação e consentimento, via e-mail, para um endereço através do qual seja possível que você 

o imprima ou salve para futura referência e acesso. Além disso, caso concorde em receber avisos 

e divulgações exclusivamente em formato eletrônico nos termos e condições descritos acima, por 

favor, informe-nos clicando sobre o botão “Eu concordo” abaixo.  

Ao selecionar o campo “Eu concordo”, eu confirmo que:  

(i) Eu posso acessar e ler este documento eletrônico, denominado CONSENTIMENTO PARA 

RECEBIMENTO ELETRÔNICO DE REGISTRO ELETRÔNICO E DIVULGAÇÃO DE 

ASSINATURA; e  



(ii) Eu posso imprimir ou salvar ou enviar por e-mail esta divulgação para onde posso imprimi-la 

para futura referência e acesso; e (iii) Até ou a menos que eu notifique a MAG Investimentos 

conforme descrito acima, eu consinto em receber exclusivamente em formato eletrônico, todos 

os avisos, divulgações, autorizações, aceites e outros documentos que devam ser fornecidos ou 

disponibilizados para mim por MAG Investimentos durante o curso do meu relacionamento com 

você.  
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