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necessario;

Il - registrar a ocorréncia de quaisquer formas de retaliagdo aquele que,
de boa-fé, busque os canais proprios para relatar eventuais praticas de
assédio sexual no trabalho, encaminhando para abertura de apuragéo
de conduta.

Art. 11. Na hipétese de suspeigao ou impedimento de algum integrante
da CAD, declarada ou arguida pelos envolvidos, este podera ser afastado
das fungdes da comissao em relacédo a apuragdo da denuncia em que
arguida a suspeic¢do ou impedimento.

Art. 12. A CAD procedera a apuragdo prévia da denuncia, sendo
recomendavel, entre outras agoes, a verificagao do local e das condigbes
de trabalho no intuito de obter informacdes e esclarecer os fatos.

Art. 13. Finalizada a apuragdo prévia, a CAD emitira parecer
circunstanciado sobre a existéncia ou ndo de indicios da pratica de
assédio moral, sexual e demais crimes contra a dignidade sexual e a
violéncia sexual, conforme o caso:

| - havendo indicios, encaminhara os autos ao Diretor Presidente,
responsavel pela abertura de processo administrativo disciplinar,
podendo sugerir a adogédo de medidas protetivas para garantir quem, em
tese, sofre o assédio, bem como o ambiente de trabalho; e

Il - ndo havendo indicios, arquivara os autos ou, encontrando elementos
de que houve dolo, ma-fé ou fraude na formulagdo da denuncia, com o
intuito de prejudicar alguém, encaminhara para apuragao disciplinar da
conduta do possivel responsavel, quando identificado.

Art. 14. A CAD podera recomendar, a fim de prevenir novas ocorréncias,
a adogao das seguintes medidas:

| - realizagdo de treinamentos nas areas de relagdes interpessoais,
liderangas e outros;

Il - mudangas de métodos e processos na organizagao do trabalho;

11l - melhoria das condigbes de trabalho; e

IV - aperfeicoamento das praticas de gestéo publica.

Paragrafo Unico. Em caso de necessidade de realocagao de servidores
envolvidos, sera analisada a viabilidade de adogdo das providéncias
necessarias para tanto, assegurando sempre a confidencialidade e
respeito a intimidade, honra, privacidade e imagem dos envolvidos.

Art. 15. Fica resguardado aos membros da CAD o sigilo quanto a
identidade, com o objetivo de evitar a pessoalizacéo dos fatos e eventual
constrangimento.

Art. 16. As apuragbes realizadas com amparo no Programa de
Enfrentamento ao Assédio e procedidas em ambito administrativo, nao
importam quaisquer efeitos penais contra os acusados ou efeitos civeis
em favor das vitimas.

Paragrafo unico. A realizagdo de denuncia ndo impede a adogdo de
outras medidas cabiveis, inclusive policiais e/ou judiciais, para o que os
interessados deverao se valer das vias proéprias.

Art. 17. As comissoes referidas por este decreto ndo substituem nem
interferem nos trabalhos das comissdes de sindicancia e/ou de processo
administrativo disciplinar previstas pelo estatuto dos servidores publicos
municipais.

Art. 18. Os membros da CEA e/ou da CAD nao receberao qualquer tipo
de remuneracgao extra pelo exercicio de suas atribui¢cdes, as quais, sob
hipétese alguma, seréo interpretadas como acumulo de fungées.
Paragrafo unico. Durante o tempo necessario aos trabalhos da CEA e/ou
da CAD, seus membros serdo dispensados de suas atribuigdes regulares
sem que sofram qualquer prejuizo funcional e/ou remuneratério.

Art. 19. Os processos administrativos instaurados para a apuragédo de
que trata este decreto correrdo sob sigilo, devendo ser observadas as
limitagdes de acesso a informagdes e demais cautelas incidentes.
Paragrafo unico. Fica vedada expressamente a divulgagdo de nomes
ou informagdes relativas aos casos denunciados, excetuados os
encaminhamentos necessarios ao andamento da prépria apuragéo e
para fins de controles internos.

Art. 20. Os casos omissos decorrentes da aplicagédo deste decreto serao
dirimidos pela CEA, com a supervisdo da Diretoria do Departamento
de Planejamento, Gestdo e Finangas, podendo expedir orientagdes e
disponibilizar informagées adicionais.

Art. 21. Este ato normativo entra em vigor na data da sua publicacdo.

CLAUDIA GEORGE MUSSELI CEZAR
Diretora-Presidente do IPREJUN

INSTRUCAO NORMATIVA N° 004 DE 28 DE AGOSTO DE 2025
Estabelece critérios e procedimentos para aplicagao de pesquisa de
satisfagao para avaliar a qualidade dos servigos prestados no ambito
do Instituto de Previdéncia do Municipio de Jundiai — IPREJUN.
CLAUDIA GEORGE MUSSELI CEZAR, Diretora-Presidente do Instituto
de Previdéncia do Municipio de Jundiai — IPREJUN, no uso de suas
atribuigbes legais, especialmente nas disposi¢des previstas no Artigo 56,
IX da Lei Municipal n° 5.894, de 12 de setembro de 2002, considerando
as disposigdes do Processo SEI IPJ.0000473/2025, RESOLVE:

Art. 1°. O Instituto de Previdéncia do Municipio de Jundiai ira aplicar
pesquisa de satisfagdo junto aos seus segurados, com os seguintes
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objetivos:

|- avaliar o nivel de satisfagao dos segurados em relagdo aos servicos
prestados pelo IPREJUN;

11- Identificar pontos fortes e oportunidades de melhoria,

lll- Coletar sugestdes para aprimoramento dos processos e do
atendimento.

Art. 2°- A pesquisa de satisfagdo sera aplicada no momento do
atendimento prestado ao segurado (servidores ativos, aposentados e
pensionistas), também sendo permitida a participagao de representantes
destes segurados ou seus acompanhantes, quando estes estiverem
presentes no atendimento.

Art. 3° Para apuragao dos resultados e avaliagdo serdo utilizadas as
seguintes metodologias:

I- NPS (Net Promoter Score), indicador que mensura a satisfagéo geral;
Il- Perguntas complementares, com opc¢des de multipla escolha e
respostas abertas

I1I- A pesquisa sera aplicada sem a identificagdo do respondente, com o
objetivo de obter uma visdo mais precisa e realista sobre o atendimento.
Art. 4° - A pesquisa sera aplicada através de formulario on-line, que
podera ser acessado via QR code disponivel nos locais de atendimento,
ou através de link compartilhado nos canais digitais.

§1° De forma alternativa, seréo disponibilizados formularios nos balcdes
de atendimento, que poderdo ser preenchidos de forma manual e
coletados em urna prépria.

§2° A aplicagao da pesquisa também podera ocorrer através de sistema
de atendimento automatizado (Chatbot).

§3° As questdbes a serem aplicadas na pesquisa inicial estdo
disponibilizadas no Formulario constante do Anexo |, sendo que
perguntas especificas poderao ser inseridas em pesquisas futuras, de
acordo com a necessidade do Instituto.

Art. 5° - O cronograma de aplicagdo, andlise e apresentagdo dos
resultados sera definido e divulgado no inicio da pesquisa.

Art. 6° - No encerramento da fase de aplicagdo da pesquisa, sera aberta
a urna disponibilizada para a coleta de formularios, cujos resultados
serao computados com o apoio do Comité de Etica do IPREJUN.

Art. 7° - No prazo de até 60 (sessenta) dias apds a fase de aplicagéo,
serdo analisados os resultados alcangados e elaborado relatério
detalhado pela Diretoria do Departamento de Planejamento, Gestéo e
Financga, contendo:

| - Apuracéo dos indices do NPS;

1I- Relatério dos pontos fortes e oportunidades de melhoria;

Il — Proposta de plano de agao para melhorias a serem desenvolvidas.

Art. 8° - O relatério final sera apresentado aos membros do Conselho
Deliberativo do IPREJUN e disponibilizado no site www.iprejun.sp.gov.br.
Art. 9° - Situagdes nado previstas nesta instru¢cdo deveréo ser dirimidas
pelo Diretor Presidente.

Art. 10. Esta Instrucdo entra em vigor na data da sua publicacao.

CLAUDIA GEORGE MUSSELI CEZAR
Diretora-Presidente do IPREJUN

ANEXO |
1. Qual o seu vinculo com o IPREJUN?
a) Servidor Ativo
b) Aposentado
c) Pensionista
d) Outro
2. Em uma escala de 1 a 10, o quanto vocé esta satisfeito com o

seu atendimento no IPREJUN?
(1 = muito ruim; 10 = extremamente bom)

3. O seu atendimento foi para:

a) falar sobre seu beneficio de aposentadoria ou pensao

b) fazer simulagdes para aposentadoria

c) esclarecer duvidas sobre margem ou empréstimo consignado
d) solicitar holerites, informes ou outros documentos

e) Outro:

4. Como vocé avalia?

a) O nosso atendimento

b) A nossa comunicagao (WhatsApp, Redes Sociais)

c) O nosso espago

5. Vocé tem conhecimento sobre os cursos/palestras e
seminarios oferecidos pelo IPREJUN?
Sim/Nao

6. Em uma escala de 1 a 10, o quanto vocé avalia os nossos

cursos/palestras e seminarios?
(1 = muito ruim; 10 = extremamente bom)
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7. Utilize este espago para demais sugestdes, criticas e
comentarios gerais sobre aspectos abordados ou ndo neste formulario.

INSTRUGAO NORMATIVA N° 003 DE 28 DE AGOSTO DE 2025

Estabelece critérios e procedimentos operacionais relativos a
consignagdo de descontos consignados em folha de pagamento dos
beneficiarios e servidores do IPREJUN.

Claudia George Musseli Cezar, Diretora-Presidente do Instituto de
Previdéncia do Municipio de Jundiai - IPREJUN, no uso de suas
atribuigbes legais, especialmente nas disposigdes previstas no Artigo 56
da Lei Municipal n° 5.894 de 12 de setembro de 2002, considerando as
disposigdes do Processo SEI IPJ.0000434/2025, RESOLVE:

Art.1° O IPREJUN adere aos termos gerais do Decreto Municipal n°®
35.288 de 28 de julho de 2025, que estabelece os procedimentos para
consignagdo em folha de pagamento dos descontos dos servidores
municipais da Administragdo Direta, com as especificidades tratadas
nessa Instrugao.

Art.2° Para aplicagéo da Instrugdo Normativa, consideram-se:

| - Consignante: O Instituto de Previdéncia do Municipio de Jundiai -
IPREJUN, que procede aos descontos referentes as consignagdes em
folha de pagamento.

Il - Consignado: Servidor Publico pertencente ao quadro de pessoal do
IPREJUN e os beneficiarios na qualidade de aposentados e pensionistas
que expressamente autorizam o desconto de consignagdes em folha de
pagamento de valores devidos a terceiros, com base nos convénios e
credenciamentos autorizados, excluidos os servidores contratados sob
regime celetista, que estdo sujeitos a normas previstas em legislagéo
propria.

Il = Consignataria: a entidade credenciada na forma do Decreto,
destinataria dos créditos resultantes das consignagoes;

IV — Consignagcdo compulséria: o desconto em folha de pagamento
efetuado por forga de lei ou determinacao judicial;

V — Consignagdo facultativa: o desconto em folha de pagamento,
previamente autorizado pelo servidor ou beneficiario, incidente sobre
subsidio, remuneragédo, provento ou pensao;

VI — Sistema digital de consignagdes: aplicativo que suporta o processo
de registro online de consignagdes via internet;

VIl — Prego publico anual de manutengéo de credenciamento: valor a ser
pago pelas institui¢des financeiras como condigao para credenciamento,
e a ser paga anualmente como condi¢do para manutengdo do
credenciamento junto ao Instituto de Previdéncia do Municipio de Jundiai
para operar empréstimos consignados, cartdo beneficio, e/ou cartdo
de crédito consignado mediante desconto em folha de pagamento dos
servidores publicos municipais / beneficiarios do IPREJUN, cujo valor
sera destinado ao fundo previdenciario para custeio dos beneficios.

Paragrafo unico: N&o sera cobrado o Prego Publico anual de manutengéo
de credenciamento previsto no inciso VII deste artigo de Instituicdo
Financeira vencedora de licitagdo, com critério de julgamento por maior
valor ofertado, cujo contrato com o IPREJUN esteja em vigor, e que
inclua em seu objeto o fornecimento de empréstimos consignaveis em
folha de pagamento.

Art. 3° Para a consignagdo de prestagdo referente a empréstimo ou
financiamento concedido por entidades bancarias, institui¢des financeiras
ou assemelhadas, credenciadas na forma do Decreto Municipal,
em beneficios de aposentadorias e pensdes, o nimero maximo de
prestagdes ndo podera exceder o nUmero maximo de parcelas mensais
e sucessivas previstas para os beneficios pagos pelo INSS, observando-
se o limite trazido no Decreto n° 35.288 de 28 de julho de 2025 apenas
para os servidores ativos do IPREJUN.

Art.4° Compete ao Departamento de Planejamento, Gestéo e Finangas
receber a solicitagéo e efetuar o credenciamento das consignatarias, nas
regras gerais previstas no Decreto Municipal.

Art.5° No caso de desconto indevido, o servidor ou beneficiario devera
comunicar o Departamento de Planejamento, Gestdo e Finangas do
IPREJUN, que notificara a consignataria para comprovar a regularidade
ou efetuar a devolugéo do valor, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar
da data da notificagéo, sob pena de suspensao do credenciamento até a
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regularizagdo do mesmo.

Art.6° O registro das consignagdes facultativas no Sistema Digital de
Consignagoes e a sua inser¢do em folha de pagamento somente serdo
permitidos apos a autorizagao pelo servidor ou beneficiario no Portal do
Sistema Digital de Consignacdes, através de senha eletronica pessoal
e intransferivel, utilizada para os servicos de autoatendimento do
IPREJUN.

Paragrafo unico: Caso o servidor ou beneficiario ndo tenha acesso aos
servigos de autoatendimento, devera comparecer ao IPREJUN para o
registro de senha, mediante assinatura do termo constate do Anexo I.

Art.7° Sera de responsabilidade das consignatarias, no momento
do registro das consignagdes facultativas no Sistema Digital de
Consignagoes, a insercao da digitalizagcdo da autorizagdo do servidor
para desconto em folha de pagamento, além da guarda dos documentos
na responsabilidade de fiel depositaria, conforme previsto no Art.18 do
Decreto Municipal.

Art.8° Sera de responsabilidade do Departamento de Planejamento,
Gestao e Financas a formalizagéo do processo administrativo nos termos
previstos no Art. 24 do Decreto Municipal, sendo o Diretor Presidente
responsavel pela aplicagdo das penalidades previstas no inciso IV do
referido artigo.

Art.9° Todos os demais procedimentos para consignagdo em folha de
pagamento dos descontos dos servidores municipais da Administragéo
Direta, previstos no Decreto Municipal 35.288 de 28 de julho de 2025, na
forma autorizada pelo paragrafo unico do art. 185-A da Lei Complementar
n® 499, de 22 de dezembro de 2010, introduzido pela Lei Complementar
n° 508, de 02 de dezembro de 2011, serdo integralmente adotados
pelo IPREJUN para a consignagdo em folha de pagamento de seus
servidores e beneficiarios, no que ndo conflitarem com os dispositivos
da presente Instrucdo Normativa, que entrara em vigor na data de sua
publicacao, retroagindo efeitos a 1° de setembro de 2025

CLAUDIA GEORGE MUSSELI CEZAR
Diretora-Presidente do IPREJUN

PORTARIA N° 188 DE 01 DE SETEMBRO DE 2025
Resolve aposentar voluntariamente por tempo de contribuicdo, com
proventos integrais, a servidora ANA LUCIA DE CASTRO SILVA ocu-
pante do cargo de Biomédica, Grupo ESP 1/Q do quadro de pessoal
estatutario da Prefeitura do Municipio de Jundiai, de acordo com o Art.
17 c/c art. 21, inciso | da LC n° 611/2021, esta portaria entra em vigor
na data de sua publicacéo, retroagindo seus efeitos a 01 de setembro
de 2025, revogadas as disposi¢cdes em contrario.

PORTARIA N° 189 DE 01 DE SETEMBRO DE 2025
Resolve aposentar por incapacidade permanente para o trabalho, com
proventos proporcionais, calculado pela média, a servidora GIOVANA
PAULA FERREIRA DIAS ocupante do cargo de Professor de Educagao
Basica |, Grupo PEB 30h I/C do quadro de pessoal estatutario da Pre-
feitura do Municipio de Jundiai, de acordo com o Art. 6° c/c art. 13, § 1°
da LC n°611/2021, esta portaria entra em vigor na data de sua publica-
Gao, retroagindo seus efeitos a 01 de setembro de 2025, revogadas as
disposigdes em contrario.

PORTARIA N° 190 DE 01 DE SETEMBRO DE 2025
Resolve aposentar por incapacidade permanente para o trabalho, com
proventos proporcionais, calculado pela média, o servidor LEANDRO
AMARAL ocupante do cargo de Assistente de Administragédo, Grupo
AAD I/l do quadro de pessoal estatutario da Prefeitura do Municipio de
Jundiai, de acordo com o Art. 6° c/c art. 13, § 1° da LC n°® 611/2021,
esta portaria entra em vigor na data de sua publicagao, retroagindo
seus efeitos a 01 de setembro de 2025, revogadas as disposi¢cdes em
contrario.

PORTARIA N° 191 DE 01 DE SETEMBRO DE 2025

Resolve aposentar por incapacidade permanente para o trabalho, com

proventos proporcionais, calculado pela média, a servidora LUCIA APA-
RECIDA DE SOUZA ocupante do cargo de Cozinheira, Grupo AOP /O
do quadro de pessoal estatutario da Prefeitura do Municipio de Jundiai,
de acordo com o Art. 6° c/c art. 13, § 1° da LC n° 611/2021, esta porta-
ria entra em vigor na data de sua publicagao, retroagindo seus efeitos a
01 de setembro de 2025, revogadas as disposi¢cdes em contrario.

PORTARIA N° 192 DE 01 DE SETEMBRO DE 2025
Resolve aposentar por incapacidade permanente para o trabalho, com
proventos proporcionais, calculado pela média, o servidor LAERCIO
RODRIGUES DE CASTRO ocupante do cargo de Agente de Servigos
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