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CREDENCIAMENTO: 2026/00001

OBJETO: Credenciamento de empresa pra administragdo, gerenciamento e
fornecimento de documentos de legitimagao na forma de cartdo eletrébnico com
chip e senha

ASSUNTO: Solicitacdo de esclarecimentos — VEROCHEQUE REFEICOES
LTDA

1. O 6rgao se encontra regularmente cadastrado no Programa de
Alimentagao do Trabalhador (PAT)? A Administragiao Municipal
confirma que a prestacao dos servigcos objeto deste edital esta
vinculada ao Programa de Alimentagao do Trabalhador (PAT) e que,
portanto, a licitante vencedora devera observar estritamente as
diretrizes e normativas federais do programa durante toda a
execugao contratual?

Resposta: A prestagdo do servico de cartdo-alimentacdo concedido por
esse 0rgao publico ndo esta vinculada ao Programa de Alimentagédo do
Trabalhador (PAT), visto que o IPREJUN n&o é inscrito no referido
programa. A prestacdo de servigos devera seguir estritamente as
clausulas do edital de credenciamento e do contrato administrativo
firmado com o érgéo publico.

2. Considerando que o edital exige a disponibilizacao de pagamento
por aproximacgao (NFC), questiona-se se a oferta de pagamento por
QR Code atende integralmente essa exigéncia, podendo ser aceita
como tecnologia substitutiva ao NFC, ou a tecnologia NFC é
obrigatéria e insubstituivel para cumprimento do requisito?

Resposta: A tecnologia NFC nao é obrigatéria ou insubstituivel, podendo
ser aceitos outros meios de pagamentos digitais.

Os itens 2.1 do Edital de Credenciamento e 1.1 do Termo de Referéncia
dispdem que os documentos de legitimacdo devem operar por meio de
solucdes digitais de pagamento, tais como:

- Carteiras digitais,

- Pagamento por aproximacao (NFC),

- QR Code,

- Ou tecnologias equivalentes.

Ainformacéo também esta reiterada e detalhada nos itens 5.1.22 a 5.1.24

do Termo de Referéncia:
5.1.22. O sistema da CONTRATADA/CREDENCIADA devera permitir a
utilizagdo do cartdo sem contato ou aplicativo, com base em tecnologia de
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comunicagdo por aproximac¢ao (NFC, QR Code ou similar), possibilitando o
pagamento, em pelo menos 4 (quatro) diferentes tipos de maquinas de transagao
de cartdo (“POS” - Point of Sale), tais como, Cielo, Rede Card, Getnet, Stone
efc.

5.1.23. Serdo aceitos cartbes fisicos sem a tecnologia de aproximagdo desde
que haja a possibilidade de pagamento via aplicativo, por aproximagao.

5.1.24 Devera ser disponibilizada, por meio do aplicativo da CONTRATADA /
CREDENCIADA, a utilizagdo de cartao virtual para fins de pagamento das
compras por parte dos usuarios, mesmo quando os mesmos nao estiverem em
poder de seu cartdo fisico. A opgao de cartdo virtual ndo exclui o fornecimento
do cartéo fisico com chip

3. Sera permitida a disponibilizacdo sem qualquer O6nus para a
Administragdao, de vantagens adicionais aos colaboradores, tais
como acesso ao Wellhub e servigos de telemedicina? Ressaltamos
que tais beneficios sao oferecidos como diferenciais sem impacto
financeiro ao contrato, contribuindo diretamente para a promogao da
saude, bem-estar, qualidade de vida e prevencao de afastamentos, o
que tende a refletir positivamente na produtividade e na satisfacao
dos trabalhadores atendidos pelo programa.

O Decreto n°® 11.678/2023 alterou o Decreto n° 10.854/2021 para prever
que a contratada (facilitadora do beneficio) pode oferecer a empresa
contratante apenas acgdes diretamente voltadas a promogao da saude e
seguranga alimentar e nutricional do trabalhador. O termo "auxilio
nutricional" ndo se confunde com crédito em dinheiro, mas sim com
programas e ferramentas de apoio a alimentagdo adequada e saudavel.

O que pode ser enquadrado:

e Consultoria e Acompanhamento Nutricional: Plataformas ou
aplicativos que disponibilizem atendimento direto com nutricionistas
(telemedicina nutricional) para avaliagao e elaborag¢ao de cardapios.

« Ferramentas de Educagcao Alimentar: Aplicativos de orientagcao
nutricional, leitores de rotulos de alimentos e calculadoras de ingestéo
caldrico-nutricional.

« Workshops e Treinamentos: Palestras e programas educativos focados
em reeducacdo alimentar, combate a obesidade e hipertensdao no
ambiente corporativo.

Requisito Obrigatoério:

Essas ferramentas devem ser custeadas pela propria empresa
fornecedora/credenciada como valor agregado, sem repasse de
recursos financeiros a contratante ou aos usuarios, devendo estar
estritamente vinculadas a tematica da nutricdo e saude alimentar.

A proibicao expressa pela Lei n® 14.442/2022 e Decreto n° 11.678/2023 atinge
unica e exclusivamente os mecanismos de retorno financeiro (rebate, taxa
negativa a contratante e cashback ao beneficiario). As ferramentas de apoio
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nutricional e programas de saude n&o violam a lei, pois configuram prestacéo de
servicos n&o pecuniarios corporativos.

4. Qual sera o prazo estabelecido para a apresentagcao do marketing?

Resposta: De acordo com o cronograma constante do Edital de Credenciamento,
esta previsto para 09 de setembro de 2026 a homologagdo das empresas
credenciadas, e a divulgagao da lista de empresas disponiveis para adesao. A
partir dessa publicagdo, serao concedidos 5 dias uteis para que as empresas
apresentem seus materiais de divulgacéo, e mais 5 dias uteis para que o material
seja divulgado entre os beneficiarios. Durante esse periodo, que totaliza 10 dias
uteis, os servidores poderao analisar as funcionalidades, beneficios e vantagens
apresentados. Ao final desse prazo (previsto para 23/09) os servidores seréao
consultados para a escolha da credenciada. Esse cronograma esta previsto para
a janela inicial de credenciamento. Porém, € importante destacar que
anualmente seréo abertas janelas para solicitagao de portabilidade, nas quais os
servidores poderdao manter ou escolher nova credenciada. Nos anos
subsequentes, também serdo respeitados os prazos de 5 dias uteis para a
apresentacdo de materiais, 5 dias uteis para a divulgacdo dos materiais,
totalizando 10 dias uteis para o processo de escolha por parte do servidor,
processo que sera realizado nos meses agosto/setembro, contemplando todas
as empresas credenciadas a época.

ASSINADO DIGITALMENTE ‘
ANGIE APARECIDA DE ARAUJO

A conformidade com a assinature poce ser verif cada em: r Se
https://serpro.gov.br/assinador-digital J pro

Angie de Araujo

Agente de Contratagdo/Pregoeira
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