Relatorio Anual da Ouvidoria - 2025

A Ouvidoria se constitui como um canal de comunicac¢do entre as pessoas e
a instituicdo no intuito de ofertar um espacgo para manifestacdo e ou reclamacao,
cuja resposta se da de forma diligente.

No que concerne as reponsabilidades do Iprejun a normativa N° 01,/2018
dispde:

Art. 1° - Fica instituida a Ouvidora do Iprejun, servigo institucional para
consultas, dividas, reclamagdes, dentincias, elogios e solicita¢des, propiciando uma
via de comunica¢do permanente entre o instituto e a sociedade, bem como
compilar dados para entender as reais demandas do publico em questao.

Os canais disponibilizados para atendimento as demandas da Ouvidoria foram o
sistema eletrénico no endereco: ouvidoria@iprejun.sp.gov.br.

Todas as manifestacdes recebidas, foram analisadas assegurando a
qualidade e transparéncia no atendimento ao cidaddo. A maioria das
manifesta¢des foram respondidas de imediato sem a necessidade de
encaminhamentos.

Os graficos 1 e 2 representam a quantidade e os tipos de manifestacdes do
corrente ano.
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Demandas recebidas referentes ao Iprejun:

Assuntos Resolucao
Certidao de Servico Publico Orientado a solicitar via e-mail ou
WhatsApp do Iprejun

Solicita CTC do Iprejun para simulagdo no
INSS

Foi emitido para a solicitante o extrato de
contribui¢des previdenciarias; porém a
CTC s6 na exoneracao

Se o Iprejun realiza diligéncias presenciais
nas instituicdes financeiras gestoras dos

recursos previdenciarios

IPRE]JUN realiza diligéncias presenciais
junto as instituicdes financeiras gestoras
dos recursos previdenciarios, conforme
previsto em nossa Politica de
Investimentos.

Alteracdo do nome que ndo foi realizada,
fez o censo em julho/25

Alteracdo sé constara em sistema apds a
conclusdo do censo previdenciario
prevista para o primeiro semestre de 2026

Demandas recebidas referentes a outros setores:

Assuntos

Resolucao

Beneficio bloqueado

Solicitante ndo é segurada do instituto
orientada a entrar em contato com o INSS
pelo 135




Ressaltamos ainda que a comunicac¢do via WhatsApp segue ativa, sendo
verificada com constancia diariamente, bem como o Fale Conosco.

Neste ano nao houve um nimero significativo de solicitacdes referentes a
outros setores como demonstra o grafico abaixo:
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Ressaltamos que o Iprejun também disponibiliza o e-mail e 0o WhatsApp para
manter os aposentados, pensionistas, assim como servidores na ativa atualizados,
0 que permite uma comunica¢do mais rapida e mais proxima dos segurados.

A ouvidoria presta um atendimento as demandas apresentadas pelos
segurados na perspectiva de viabilizar o controle social.
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