GESTAO DE PESSOAS

Analista de Planejamento,
Gestao e Orcamento
Auditor Fiscal de Tributos ESP I/ R% 976237
Municipais
Diretor de Escola DIR I/C R$ 9.268,93
Arquiteto
EA I/A R$ 10.167,40
Engenheiro
Médico
- . 12 H - R$ 3.860,87
Médico Auditor 20H - R$ 6.434,74
SAD I/A 24H-R$ 7.721,72
Médico Veterinario 30H - R$ 9.652,16
36H -R$ 11.582,58
Odontdélogo
Procurador do Municipio PDM I/A R$ 10.675,77

Para que ndo se alegue ignorancia, faz baixar o presente Edital que
sera publicado na Imprensa Oficial do Municipio e afixado no local de
costume.

ROSEMARY AP. GHIRALDI SIMIONATO
Gestora Adjunta de Gestéo de Pessoas

Publicado na Imprensa Oficial do Municipio e registrado na Unidade de
Gestao de Administragao e Gestao de Pessoas aos vinte e trés dias do
més de maio do ano de dois mil e dezoito.

PORTARIA N° 375, DE 23 DE MAIO DE 2018

Resolve conceder a servidora CELIA REGINA MENDONGCA, Cozinheira,
pertencente ao quadro de pessoal estatutario da P.M.J., Auxilio-Doenca
por 16 (dezesseis) dias, de 03/05/2018 a 18/05/2018, revogadas as
disposicdes em contrario.

JOAO CARLOS FIGUEIREDO
Diretor Presidente

PORTARIA N° 376, DE 25 DE MAIO DE 2018

Designa a servidora MAGALI ELISABETE FIGUEIREDO SERIGATTO,
Assistente Social, como responsavel pela OUVIDORIA do IPREJUN.

O Diretor-Presidente do IPREJUN, no uso de suas atribuigdes legais,
previstas nos art.56 inciso Il e IX da Lei Municipal n°5.894 de 12 de
setembro de 2.002, com suas alteragoes,

DESIGNA a servidora MAGALI ELISABETE FIGUEIREDO SERIGATTO,
Assistente Social, como responsavel pela OUVIDORIA do IPREJUN, nos
termos da Instrugdo Normativa n° 01/2018 e dos elementos constantes
do Processo Administrativo n® 14.936-9/2018.

Esta portaria entra em vigor na data de publicagdo.

JOAO CARLOS FIGUEIREDO
Diretor Presidente

CLAUDIA GEORGE MUSSELI CEZAR
Diretora Administrativa-Financeira
INSTRUGAO NORMATIVA N° 01/2018
Dispbe sob a criagdo da Ouvidoria do Instituto de
Previdéncia do Municipio de Jundiai — IPREJUN.
Jodo Carlos Figueiredo, Diretor-Presidente do Instituto de Previdéncia
do Municipio de Jundiai, no uso de suas atribuicdes legais, conforme
disposto nos art. 56 inciso Il e IX da Lei Municipal n° 5.894 de 12 de
setembro de 2002, com suas alteragdes,
Considerando que a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de
1988 em seu art.37 §3° inciso | — dispde sobre a lei que disciplinara
as formas de participagdo do usuario na administragédo publica direta e
indireta;
Considerando que a Lei n° 12.527, de 18/11/2011, dispde sobre os
procedimentos a serem observados pela Unido, Estados, Distrito Federal
e Municipios, com fim de garantir o acesso a informagbes previsto no
inciso XXXIII do art.5°, no inciso Il do §3° do art.37 e no §2° do art. 216
da Constituicdo Federal;
Considerando a Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2.017, a qual dispde
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sobre a participagdo, protecdo e defesa dos direitos dos usuarios dos
servigos publicos da administragao publica.

Considerando a exigéncia da Secretaria de Previdéncia, para obtengéo
da Certificagdo Institucional de Modernizagdo da Gestdo dos Regimes
Proéprios de Previdéncia Social,

Resolve:-

Art.1° — Fica instituida a Ouvidoria do IPREJUN, servico institucional
para consultas, duvidas, reclamagdes, denuncias, elogios e solicitagdes,
propiciando uma via de comunicagdo permanente entre o Instituto e a
sociedade.

Paragrafo unico: O Diretor-Presidente do IPREJUN designara servidor
ocupante de cargo de provimento efetivo para exercer a fungdo de
Ouvidor, o qual, apds designado, devera ser devidamente certificado.

Art. 2° — Compete a Ouvidoria do IPREJUN:-

| — promover a participagdo do cidaddo no controle e avaliagdo dos
servigos prestados e na gestao dos recursos;

Il — acompanhar a prestagdo dos servigos, visando garantir a sua
efetividade;

Il — propor de modo permanente aperfeicoamentos na prestacdo dos
servigos, assegurando a preservacdo dos principios de legalidade,
moralidade e eficiéncia dos atos de seus agentes na prestagdo de
servigo ao cidadao;

IV — auxiliar na prevencdo e correcdo dos atos e procedimentos
incompativeis com os principios acima descritos;

V —receber, analisar, encaminhar as demandas aos setores responsaveis
e tomar as providéncias necessarias para responder, por meio de
mecanismos proativos e reativos, as manifestagdes encaminhadas por
cidadaos ao Instituto;

VI — prover as informagdes necessarias aos cidaddos sobre suas
solicitagdes e adotar as medidas necessarias para a defesa dos direitos
dos mesmos;

VIl — acompanhar as providéncias tomadas pelos gestores e os prazos
para cumprimento;

VIl - assegurar a confidencialidade e o sigilo dos registros;

IX — promover a adogao de mediagao e conciliagdo entre o cidadéo e o
Instituto;

X — elaborar, trimestralmente e anualmente, relatério de gestao, que
devera consolidar as informagdes mencionadas no inciso V e, com base
nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na prestagéo dos servigos;

XI — promover avaliagao sobre o grau de satisfagéo dos cidaddos quanto
ao atendimento.

Art.3° -. O relatorio de gestdo de que trata o inciso X do caput do art. 2°
devera indicar, ao menos:

| — 0 nimero de manifestagdes recebidas no periodo;

Il — os motivos das manifestagdes;

Il — a analise dos pontos recorrentes; e

IV — as providéncias adotadas pelo IPREJUN nas solugdes apresentadas.
Paragrafo Unico. O relatério de gestéo sera:

| —encaminhado ao Conselho Deliberativo o qual avaliara periodicamente
a qualidade dos resultados de sua atuacgéo; e

Il — disponibilizado integralmente na internet.

Art.4° — A ouvidoria encaminhara relatério final ao cidadao, observado o
prazo de dez dias, Uteis prorrogavel de forma justificada uma Unica vez,
por igual periodo.

Paragrafo unico. Observado o prazo previsto no caput, a ouvidoria podera
solicitar informagdes e esclarecimentos as autoridades competentes as
quais se vincular a demanda, e as solicitagdes devem ser respondidas
no prazo de cinco dias Uteis, prorrogavel de forma justificada uma unica
vez, por igual periodo.

Art. 5°— O IPREJUN garantira o acesso do cidad&o a Ouvidoria por meio
dos seguintes canais de comunicagéo:

| — acesso por meio do site do IPREJUN;

Il — por meio de e-mail destinado a este fim;

11l — por comunicagéo escrita protocolada junto ao IPREJUN.

Art. 6° Esta Instrugdo Normativa entrara em vigor na data de sua
publicagao.

JOAO CARLOS FIGUEIREDO
Diretor Presidente

CLAUDIA GEORGE MUSSELI CEZAR
Diretora Administrativa-Financeira
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