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Instituto de Previdéncia
do Municipio de Jundiai

Relatorio Trimestral - Quvidoria

Manifestacoes referentes ao periodo de janeiro a margo de 2026 pelo canal da ouvidoria

conforme tabela a seguir:

Janeiro
Manifestacao Quantidade Assunto Resolucao
Reclamacgdo 0 - -
Sugestao 0 - -
Elogio 0 - -
Sol. de Informacao 0 - -
Denuncia 0 - -
Fevereiro
Manifestacgao Quantidade Assunto Resolucao
Reclamacgao 1 Beneficio bloqueado Beneficio bloqueado conforme art.
52 do Decreto n? 34.668 de 13 de
dezembro de 2024.
Desbloqueio procedido apés a
regularizacdo pela segurada.
Sugestao 0 - -
Elogio 0 - -
Sol. de Informacao 0 - -
Dentuncia 0 - -

Observacgao:

Referente a reclamacio do beneficio bloqueado: A segurada é aniversariante de
dezembro/ 2025 e estava com pendéncias de documentos a serem anexados e ou

enviado a equipe do censo para a conclusao do procedimento, dessa forma o Servigo
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Social do Iprejun realizou diversas tentativas de contato telefénico para orienta-la,

porém sem éxito. O beneficio foi bloqueado no adiantamento de 02/26.

A segurada realizou reclamacao em 13/02/26 e a ouvidoria respondeu via e-mail

conforme procedimento e em contato telefonico explicou o motivo do bloqueio e o

procedimento para concluir o censo e assim desbloquear o beneficio, a mesma mostrou-

se inconformada com a resposta.

Ressaltamos que é obrigacao do segurado realizar a prova de vida anualmente, e

a cada cinco anos o censo previdenciario, bem como manter os dados de contato

atualizados para receber as informagdes do instituto.

O desbloqueio foi procedido apoés a regularizagdo da situagao pela segurada.

Marc¢o
Manifestacgao Quantidade Assunto Resoluc¢ao

Reclamacgdo 0 - -
Sugestao 0 - -
Elogio 0 - -
Sol. de 0 - -
Informacgao

Dentncia 0 - -

Diariamente o WhatsApp é conferido e informacgdes e orientacdes sdo prestadas

referentes as competéncias do Iprejun.

‘ Domingas Assuncao Silva
DOMINGAS ASSUNCAO SILVA Assistente Social
CPF DATA

01897049501 0710412026 CRESS/ SP 57.735

de tempo
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