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Instituto de Previdéncia
do Municipio de Jundiai

Relatorio Trimestral - Quvidoria

Manifestacoes referentes ao periodo de abril a junho de 2026 pelo canal da ouvidoria

conforme tabela a seguir:

Abril

Manifestacgao Quantidade Assunto Resolucao

Reclamacdo 2 Informe de IR (automatico Sim
e anual); e problemas na
linha telefonica do

instituto.

Sugestao

Elogio

Sol. de Informacao

o o ©| ©

Dentncia

Reclamacao 1: Trata o presente de manifestacdao de ouvidoria recebida por
meio de atendimento teleféonico conforme consta:

O irmao da segurada do Iprejun entrou em contato em 13/04/26 para solicitar o
informe de rendimentos desta e questionou que ndo havia sido enviado o informe do
ano de 2025, sendo que havia uma procura¢do assinada para tal procedimento, bem
como apontou que o instituto nao se adaptou para atender a pessoa idosa, considerando
que a segurada possui 76 anos de idade.

Questionou que nao ser orientado em 2025 da possibilidade de cadastrar a senha
para retirar pelo site.

Resposta Ouvidoria: Contatado o reclamante por telefone, sendo prestada
as seguintes informagdes e orientagoes:

No que se refere ao envio de informe de rendimentos para os segurados
(aposentados e pensionistas) ndo é um procedimento comum, o envio anual pelo Regime
Préprio de Previdéncia Social - RPPS e nem do Regime Geral de Previdéncia RGPS -
(INSS), pois nem todos segurados possuem o e-mail cadastrado em nosso sistema e ou
autorizaram o envio.

Dessa forma disponibilizamos o acesso ao holerite e ao informe de rendimentos no
site do Iprejun com login e senha ou entrando em contato solicitando para ser enviado
ao e-mail cadastrado.
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Informado também que nossos atendentes estdo treinados para realizar a prestar
todas as informagdes necessarias aos segurados. Mas de qualquer forma reportei a
diretoria o ocorrido no intuito de melhorarmos nosso atendimento prestando as
informagdes de maneira completa e reforcar a orientagdo: “Sempre que os segurados
vierem retirar o holerite, orientar e informar sobre a op¢do de cadastrar uma senha para
acessar diretamente no site”.

Reclamacgao 2: Trata o presente de manifestacao de ouvidoria recebida por
meio de atendimento telefénico conforme consta:

A segurada entrou em contato 24/04 /26 pelo fale conosco para saber
informacgdes se estava correto o seu censo previdenciario, nesta mesma data acionou a
ouvidoria reclamando que estava tentando contato telefonico e ndo havia sido atendida
na data supracitada.

Resposta da Ouvidoria: Verificamos que na mesma data a segurada foi
respondida pelo setor de beneficios que o seu censo constava concluido.

Dessa forma foi realizado contato via e-mail para informar que verificamos com o setor
de TI e que na citada data nao houve nenhuma instabilidade em nossa linha telefonica.

Maio
Manifestacao Quantidade Assunto Resolucao
Reclamacio 1 Nao recebeu as Sim
informacgdes sobre a
solicitacao de isencao
de imposto de renda.
Sugestao 0 - -
Elogio 0 - -
Sol. de Informacao 0 - -
Denuncia 0 - -
Observacao:

Reclamacao: Informacdes sobre a solicitacdo de isenc¢do de imposto de renda de
servidoras portadoras de moléstia grave.

A advogada realizou reclamacdo alegando nao obter retorno até a presente data
referente a entrada que fez de 02 processos administrativos via e-mail para requerer
isencao de imposto de renda de servidoras (suas clientes) portadoras de moléstia grave.

Resposta da ouvidoria:

Verificado com o setor de beneficios e folha de pagamentos e posteriormente
informado via e-mail a reclamante o seguinte:
Os dois processos foram finalizados e as duas seguradas estdo isentas isencdo de IR a
primeira desde 04/2026 e segunda desde 05/2026. Porém o pedido de restituicao dos
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valores retroativos, estdo em analise pela Prefeitura e podera ser consultado pelo
ndmero do Processo ... no Setor atual na Prefeitura: PROCURADORIA FISCAL.

Junho
Manifestacao Quantidade Assunto Resoluc¢ao
Reclamacgdo 0 - -
Sugestao 0 - -
Elogio 0 - -
Sol. de Informacao 0 - -
Dentncia 0 - -

Diariamente o WhatsApp e o Fale Conosco sao conferidos e informacgdes e orientacdes

sdo prestadas referentes as competéncias do Iprejun.

ASSINADO DIGITALMENTE

DOMINGAS ASSUNCAO SILVA

CPF
018.970.495-01

A confor

conformidade com a assinatura pode ser verificada e
https://serpro.gov.br/assinador-digital

DATA

15/07/2026
Data obtida de um servidor de tempo.

")omingas Assuncao Silva

Assistente Social
CRESS/SP 57.735

G Serpro
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